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成人教育教学质量管理和监控体系的构建与实施
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摘 要：结合湖南工业大学多年来成人教育教学质量管理的实践，探索符合我校办学实际的成人教育教学

质量监控体系和实施机制，强化教学质量保障和监控，全面提高教学质量。
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Analysis of Construction and Implementation for Adult Education Teaching
 Quality Administration and Control System
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Abstract：In view of many years practice on adult education teaching quality adminstration in Hunan University of
Technology, a quality control system and implementation mechanism are explored which accord with our actual condition.
Then how to strengthen the teaching control and improve teching quality are also analyzed.
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成人高等教育负有人才培养、社会服务 2大职能，
是我国高等教育体系的重要组成部分。伴随着信息技

术的高速发展和高等教育从精英教育向大众化教育的

转变，为丰富知识、提高职业技术水平、增强社会竞

争能力，越来越多的人通过成人高等教育加入到继续

教育的行列。而成人高等教育所担负的社会功能能否

充分发挥，根本上取决于其教学质量的高低。建立有

效的教学质量管理和监控体系，加强成人高等教育教

学质量管理，是直接关系到成人高等教育社会声望及

其生存与发展的大问题，也是每个高校在追求经济效

益的同时应该思索的问题[1]。

湖南工业大学作为一所地方本科院校，成人教育

已有多年办学历史，已成为学校办学体系当中重要的

办学形式和办学层次，办学规模不断扩大。多年来，湖

南工业大学成人教育学院坚持服务社会的办学宗旨和

理念，重视教学过程和教学质量的管理，先后建立了

教学例会制度、教学检查制度、教学督导制度、教师

教学事故认定和处理制度、考试管理制度等一系列监

控教学质量的管理制度。但面对新的形势，原来的规

章制度显得不全面、不系统。为了促进全院教学质量

的提高，保证人才培养质量，彰显成人教育的意义与

价值，实现我校成人教育在规模、质量、结构、效益

等方面的协调发展，需要在原有的教学质量管理模式

的基础上，将全面教学质量管理的理念引入到教学管

理中，构建更加完整、科学、有效、符合成人教育实

际的教学质量管理和监控体系，来进行我校成人教育

教学质量的管理、监督与评价[2]。

1 成人教育教学质量管理和监控体

教学质量监控体系是一个既包括对教学过程的实

时管理和监控，也包括对教学效果进行反馈控制的完

系的构建
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整的闭环控制系统。教学质量管理和监控体系的构建

和正常运转，对于建立教学质量管理和监控的良好运

行机制，促进教学质量的不断提高，确保教学目标的

实现，都起着十分重要的作用。

成人高等教育是高等教育的办学模式之一，是对

普通高等教育的一种重要补充，其教学质量监控体系

应体现成人高等教育的教学目标、教学要求、教学质

量和办学特色[3 ]。科学的、全方位的教学质量管理和

监控体系是提高教学质量的重要保证。因此，我校成

人教育的教学质量管理和监控体系是一个全过程、全

方位、全员性的全面质量管理体系，参与成人教育教

学质量管理和监控的部门包括：教学工作部、教务部、

教学督导组、学生工作部、各系（部）、教研室等，教

学质量管理主监控体系的构成见图 1。

图 1 成人教育教学质量管理和监控体系构成图

Fig. 1 Chart of teaching quality administration and control system for adult higher eduaction

2 成人教育教学质量管理和监控体

2 . 1 建立多层次、多形式的教学质量监控机构

教学质量监控的内容多、环节多、层次多，为了

保证教学活动的各质量监控点都得到有效的管理和监

控，必须建立起多层次、多形式的管理和监控机构，开

展深入、广泛的监控。成人教育教学质量监控机构的

建设应重点明确各自的职责和相互之间的关联，要实

现由过去的外在性监督向内在性监控、验收性监督向

过程性监控、专制性监督向人本性监控、宏观性监督

向质量化监控的转移[4 ]。成人教育学院成立教学工作

部、学生工作部、教学督导组、学位委员会、教学工

作指导委员会、考试中心；在各系（部）成立成教工

作办公室、成教督导组、成教评估工作小组、实验教

学负责人、教学质量调查员和信息员。

系的实施

2 . 2 以质量为核心，对多样性教学模式实行全程

监控

传统的教学过程基本上是在课堂进行的。在新的

远程教学模式下，成人学生的学习方式转变为借助于

纸质教材、教学课件等多种媒体的自主学习和贯穿整

个学习过程的实时与非实时相结合的课程辅导答疑。

教学模式、学生学习方式的改变必然要有新的教学方

法和技能的支持。因此，在学生开展课程学习之前，要

让学生转变学习观念，更重要的是要教会学生利用现

代远程技术获得知识的方法和技能，学会使用计算机

网络、电子邮件等工具登录教学管理平台、下载教学

资源和开展教学交互活动等，达到切实提高学生的学

习效率和学习效果的目标。

学生开展自主学习并不等于是学生自己学习，而

是在丰富教学资源的支持和老师的指导下，根据学生

个人的情况开展学习活动。因此，多样性的教学模式
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除了为学生提供成人高等教育精品教材、网上教学资

源外, 还应以课程为中心， 实现人机交互式学习，使教
学系统具有双向交互功能。借助该平台，教师和学生

可以实现教学的互动；教师与学生、学生与学生之间

能开展课程学习讨论，交流学习体会；管理人员能针

对每一个学生的学习进度和学习情况进行检查和监

控， 并根据学生不同的学习进度做出不同的教学安排，
从而保证在线课程教学和辅导答疑的效果，同时又能

够对多样性的教学模式实行全程监控。[5]

2.3 通过对反馈信息的利用，建立激励和约束机制

2.3.1 建立有效的教学活动激励机制

教师是教学活动的执行者，教师的教学态度、教

学能力、教学水平等直接决定了教学质量的高低，提

高教学质量的关键在于如何充分发挥教师的主观能动

作用。教学质量管理和监控体系的建立在注重“以学

生为本”的同时，也应“以教师为本”，注意体察教师

心理，解除顾虑，以评优评先和树立先进典型作为激

励手段，促进教师教学业务水平的提高。在具体操作

中，可以采用开展教师课堂教学比赛、“教学之星”和

“教学新秀”的评选、优秀教案评比、实践教学优秀指

导老师评选等教学竞赛活动，建立起教学活动的激励

机制。随着高校教学改革的不断深入和高校内部分配

制度改革的实施，加大对测评信息的利用度，将教学

测评结果与教师的经济利益挂钩，奖优罚劣，达到充

分调动教师的主观能动性和从事教学研究和教学改革

的积极性的目的，激励教师不断提高教学质量。

2.3.2 建立规范的教学行为约束机制

本着“教育思路要活、教学管理要严，严得有理，

活得有序”的思路，建立一套科学与严格相统一、灵

活与有序相结合的教学管理制度，使各项教学活动的

组织、管理和监督有法可依、有章可循。这些教学管

理行为的约束办法主要应包括：1）无论是对管理人员
的管理水平考核，还是对教师的教学水平考核，应坚

持基于公平原则的奖优罚劣，保证考核结果与职称

（职务） 晋升、工资晋级挂钩；2）严肃查处教学事故
和违纪行为；3）改革学生学习绩效的考评办法，充分
调动学生的学习积极性等。

2 . 3. 3 定期开展多层次的教学质量检查与评价

教学质量评价是教学质量管理的主要环节和有效

手段，也是教学质量监控的重要组成部分。在成人高

等教育教学质量评价的理念上，要树立科学发展观，

做到“三个结合”，即把教师教学效果评价与学生学习

效果评价结合起来；把课堂教学评价与教育教学实践

活动评价结合起来；把教师和学生自评与同行和社会

评价结合起来[1 ]。由教学负责人、学生、督导员等对

任课教师的教学全过程进行综合评价，并将评价结果

反馈到教学工作部，教学工作部根据各种反馈信息加

强对教师的管理，奖优罚劣，并把反馈信息作为今后

续聘、评优的重要依据，同时将每位教师的评价结果

输入电脑，建立教师教学的电子档案。这样，既保证

了成人高等教育教师队伍的整体素质，又能实现对成

人高等教育教学过程的科学管理和监控，同时有利于

调动教师教学的积极性、主动性和创造性，为成人高

等教育教学质量的持续提高提供了重要保障。[6]

2.3.4 改革督导思路，实行宏观指导下的重点监控

教学质量督导要从宏观上把握成人高等教育的教

学规律和教学体系的要求，充分考虑成教学生与师资

的特殊性，使成人高等教育始终沿着提高成人综合素

质、培养合格人才的方向发展。教学质量督导包括对

所有教学活动的各个教学环节、各种教学管理活动、

教学改革方案等进行经常性的随机督导和反馈。从 20
世纪 90年代开始，我校就进行了教学督导组的建设，
聘请了 10多位教学经验丰富的老教师组成了学校教学
督导组，开展教学质量监控工作，对课堂教学的各个

环节（课堂讲授、作业、考试、实验、毕业设计等）进

行督导。随着成人高等教育的新远程教学模式出现，

教学督导工作必须适应新的形势，在保持原有特色的

基础上，调整工作思路，构建督导工作创新机制。具

体在以下几方面开展了工作：①协助各教学单位审定

教学计划；②督导在线课程教学和辅导答疑；③加强

对实践教学环节的督导；④强化督导的指导功能，参

与各类教学业务、竞赛活动的评估以及教学全过程的

绩效考核。在继续做好日常教学质量监控工作的同

时，每学期集中精力抓好几项重点监控工作，对影响

教学质量的关键问题进行重点监控和研究，对重点教

学建设项目和重点教改工作进行重点跟踪和督导。[1]

2 . 3 . 5 建立完善的教学管理信息收集与反馈制度

有效地控制需要有效的信息收集与反馈，准确及

时的信息收集与反馈是教学质量监控的前提。在教学

质量信息收集系统方面，建立教学督导队伍、学生信

息员队伍，开通教学工作部长信箱、网上评教等信息

收集渠道；在信息反馈方面，定期召开教学工作例会，

主办“教学工作情况简报”、“教学督导简讯”，及时

发布各项教学检查与评估信息。同时，开发湖南工业

大学成人教育学院在线网站和网上评教系统等教学质

量数据信息系统，采集、保存并且及时更新与人才培

养活动相关的信息，定期公布教学质量状态数据和质

量活动信息，为学校教学质量的管理和监控提供信息

支持。

2.3.6 提高教学质量管理队伍的素质

建立科学的成人高等教育教学质量管理和监控体

系，实质上是要加强对成人高等教育的全程管理。教

学质量管理和监控工作主要还是依靠教学质量管理队

伍来实施，教学质量管理队伍包括教学管理干部、教
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学督导、巡视员、信息员等，他们的基本素质在相当

程度上决定着教学质量管理和监控的效果。成人高等

教育与普通高等教育在教育方式、培养目标等方面都

存在差距，因此，成人高等教育在管理上也具有相对

的独立性。只有了解成人高等教育教学的规律和特

点，熟悉高校管理工作，具有客观公正的态度、高度

的工作责任感、全面的调查研究能力的人员才能担负

起教学质量监控的重任。教学管理队伍的建设是成人

高等教育管理的经常性工作，必须重视教学质量管理

队伍的建设，定期举行各种形式的教学管理人员、教

务秘书培训班，并派出相关人员学习进修，同时，还

应对教学质量管理人员的上岗和考核做出严格要求，

促进教学质量管理队伍素质的提高，以保证成人高等

教育教学质量的稳步提高[1,7]。

3 结语

成人高等教育教学质量管理和监控体系是对教学

进行有效管理、正确决策的重要保证。成人高等教育

教学质量管理和监控体系的正常运行，可使教学管理

部门对教学的诸多因素进行综合管理，从而达到优化

教学管理、监控教学质量的目的。通过教学质量管理

和监控来掌握社会对人才的需求，调整专业和课程设

置，修订教学大纲、计划，以适应社会经济发展的需

要，满足社会对人才的需求，实现成人高等教育的培

养目标[8]。
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