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基于收益共享契约的区域旅游单渠道

供应链协调研究
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摘　要：旅游供应链是支撑区域旅游经济快速发展的重要动力源。通过构建旅游景点和旅游公司收益的

Stackelberg 博弈模型，分析传统旅游供应链协调模式下集中决策与分散决策的利润分配机制，引入了收益共

享契约理论，对单旅游公司与景区合作的单渠道模式下旅游供应链协调优化问题展开研究，并应用数值仿真

方法进行验证。结果表明：在收益共享机制下，景区门票批发价和旅游公司制定的零售价与收益共享系数存

在负相关关系；在固定参数赋值情况下，不同协调策略下旅游供应链整体利润存在唯一最大值，门票零售价

和旅游供应链整体利润随着消费者对于宣传水平和服务水平的敏感度的增加而增加；在固定参数赋值情况下，

旅游公司的宣传投入水平随着收益共享水平的提高而降低，而景区的服务水平投入随着收益共享水平的提高

而增大。
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Research on Regional Tourism Single-Channel Supply Chain Coordination
 Based on Revenue Sharing Contracts
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Abstract：Due to the fact that tourism supply chain serves as an important driving force for the rapid development 
of regional tourism economy, an analysis has been made of the profit distribution mechanism of centralized and 
decentralized decision-making in the traditional tourism supply chain coordination mode by constructing a Stackelberg 
Game Model of the revenue of tourist attractions and tourism companies, with the revenue sharing contract theory 
introduced to study the optimization of tourism supply chain coordination in the single channel mode of cooperation 
between a single tourism company and a scenic spot, followed by an application of numerical simulation methods for 
verification. The results show that under the revenue-sharing mechanism, there is a negative correlation between the 
wholesale price of scenic spot tickets and the retail price set by tourism companies and the revenue sharing coefficient; 
in the case of a fixed parameter assignment, there is a unique maximum value for the overall profit of the tourism supply 
chain under different coordination strategies, with the retail price of tickets and the overall profit of the tourism supply 
chain increasing with the sensitivity of consumers to the level of promotion and service. In the case of a fixed parameter 
assignment, the promotional investment level of tourism companies decreases with the increase of revenue sharing 
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level, while the level of service investment of scenic spots increases with the increase of revenue sharing level.
Keywords：regional tourism；tourism supply chain；Stackelberg game model；supply chain coordination；

revenue sharing contract

1 研究背景

随着我国经济发展水平的跨越式提升，人们对美

好生活的需求日益增长，旅游业成为国民经济的支柱

型产业 [1]，旅游成为人民幸福生活新指标 [2]。2023 年，

我国旅游业仍然蕴含着巨大的需求和潜力，春节假期

国内旅游出游高达 3.08 亿人次，同比增长 23.1%，

实现国内旅游收入 3 758.43 亿元，同比增长 30%[3]，

全国营业性演出同比增长 40.92%，旅游业仍然是我

国经济发展的支柱性产业之一。然而，在旅游业快速

发展的过程中，旅游供应链各成员企业为了获得更多

的利润，只从自身利益最大化角度出发，不考虑整体

效益，导致旅游供应链“双重边际化”现象，给整个

旅游供应链带来效率损失 [4]。因此，如何调节旅游供

应链整体利益和成员间的局部利益成为旅游供应链

管理的核心问题之一。

旅游供应链协调问题一直是国内外学者关注的

焦点 [5]，并取得了较为丰富的成果。Ma D. Q. 等 [6]

指出，利他偏好可以促进低碳旅游供应链可持续发

展，实现供应链协同。左小明 [7] 在分析旅游服务供

应链各成员企业协作关系演变过程的基础上，对其

协作关系治理框架进行了探讨。Zhu Y. G. 等 [8] 建立

了由酒店和在线旅行社组成的旅游供应链动态模型，

通过研究发现在线旅行社选择自行确定佣金，成本

分摊合同可以防止双方合作破裂，促进旅游供应链

协调。王晶晶等 [9] 构建了景区和旅行社组成的旅游

供应链协调契约模型，从而确定最优合作广告策略。

张廷龙等 [4] 运用 Stackelberg 博弈理论研究了旅游供

应链中各成员的决策策略，并提出 Pareto 改进建议，

以达到旅游供应链整体最优状态。王相萍等 [10] 提

出基于旅游供应链转移支付契约来实现旅游供应链

协调，并用算例验证转移支付契约的激励效果。余

鸿逍等 [5] 构建了包含合作模式和非合作模式的森

林旅游供应链模型，并引入成本分担契约和收益分

享契约对森林旅游供应链的价格协调策略进行了研

究。石松等 [11] 构建了由景区和旅行社组成的两级旅

游供应链，运用 Stackelberg 博弈理论研究了景区承

担社会责任对旅游供应链整体利润等的影响，并引入

收益共享契约进行协调。陈静等 [12] 通过设计由一个

制造商和一个零售商的双方收益共享契约解决低碳

环境下双渠道供应链的冲突问题。李永飞等 [13] 基于

Stackelberg 非合作博弈理论，对分散供应链采用收益

共享契约协调，并用数值模拟分析了相关结果。

当前国内外有关旅游供应链协调的研究，多是基

于旅游景区、旅行社以及酒店的关系，对旅游供应链

成员治理框架的定性探讨，少数文献引入博弈理论、

收益共享契约，对旅游供应链整体利润的协调分配展

开研究。但以区域为背景，运用博弈、收益共享契约

等理论，从单旅游公司与景区合作的单渠道模式角度

对旅游供应链协调优化问题展开研究的文献还较少。

基于此，本文拟在分析旅游供应链集中决策和分散决

策协调模式利润分配机制的基础上，引入收益共享契

约理论，构建旅游景区和旅游公司收益的博弈模型，

对单旅游公司与景区合作的单渠道模式下的旅游供

应链协调优化问题进行研究，并应用数值仿真方法对

研究结果进行验证，以期为景区和旅游公司的合作与

管理提供参考。

2 问题描述与模型构建 
2.1 问题描述

传统的旅游供应链模式下旅游景区与旅游公司

合作形成的二级供应关系受到旅游业的复杂性以及

旅游消费者对旅游景区和旅游服务的敏感度影响，产

生的利益分配不均、门票售价不合理等不协调问题日

益突出。而在旅游公司跨区域合作中，旅游供应链的

网络愈加庞大，各个节点主体间的关系显得更加错综

复杂。由于信息的不对称性、行政壁垒的刚性约束加

剧经营市场方面的碎片化等因素限制，导致跨区域旅

游公司间的利益协调问题变得更为困难。景区和旅游

公司是构成区域旅游的两大重要主体，也是旅游供应

链协调研究中举足轻重的节点企业，景区作为旅游项

目的经营者，享有优先定价权，而旅游公司作为旅游

消费者与景区之间的中间机构，需根据景区的决策进

行后续的方案调整。本节运用 Stackelberg 博弈构建

了由单个景区 - 单个旅游公司组成的二级旅游供应

链，研究中引入价格敏感因子、景区成本系数以及宣

传投入系数等外部参数使模型更加真实有效。
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2.2 模型假设

为便于研究，假设所有旅游消费者均通过一家旅

游公司购票观光。旅游供应链各节点企业绝对理性，

且拥有独立决策能力。旅游供应链的基本模型如图 1
所示，图中，t 为景区确定的批发价；p 为旅游公司

确定的零售价。

某景区作为旅游服务供应商，以某旅游公司作为

媒介，为旅游消费者提供景区服务。为维持景区日常

运营，景区需在员工管理、设施维护、旅游消费者服

务等方面投入成本，通过与旅游公司合作出售景区门

票作为景区收入，扣除成本部分即为景区收益。

某旅游公司是景区长期合作客户，作为连接景区

和旅游消费者的媒介，负责景区宣传工作，为景区

招揽旅游消费者。旅游公司在收到景区的批发价后

开始决策门票的零售价，零售价与批发价的差额扣除

宣传成本即为旅游公司收益。为避免计算的复杂性，

同时提高研究的准确性，本文将不考虑该旅游供应链

上各企业的库存成本。

旅游消费者作为旅游供应链中的终端，其旅游意

愿构成旅游市场需求 [14]。该需求受到景区门票价格、

景区服务水平以及旅游公司宣传水平的影响，因此旅

游市场需求函数将由景区门票价格、景区服务水平以

及旅游公司宣传水平等因素构成，而旅游消费者可根

据以上因素决策是否买票游览。

2.3 模型变量及参数设定

随着互联网技术的普及，旅游消费者购买商品会

受到越来越多因素的影响，例如在网络上进行多家

同类商品比价、参考其他消费者的消费评价及推荐、

商家的宣传水平等。为增加研究的真实性，本文考虑

了受价格因素、旅游公司宣传水平以及景区服务水平

等因素影响的市场需求。假设该旅游供应链线性需求

函数如下：

                       D=a-bp+k(v1+v2)。                      （1）
式中：D 为旅游公司的旅游需求量，即景区旅游消费

者数量和旅游公司销售量；a 为旅游市场的市场规模，

且 a>0；b 为旅游消费者对价格的敏感系数；p 为旅

游公司出售商品价格，通常与需求负相关；k 为旅游

消费者对于宣传水平和服务水平的敏感系数；v1 为旅

游公司宣传水平；v2 为景区服务水平。

旅游公司和景区需要分别进行宣传投入和服务

投入，投入水平分别为 v1、v2。在完成投入决策后，

景区则需要根据成本对门票批发价进行决策，假定景

区批发价为 t，成本为 c；旅游公司收到景区的门票

批发价后，对零售价进行决策，假定为 p；此时，门

票批发价满足小于零售价；旅游公司的收益为零售价

与批发价的差值再扣除宣传投入部分；景区收益为向

旅游公司出售门票所得利润，成本为运营维护成本和

服务成本。则旅游公司的利润 π1 和景区的利润 π2 表

达式如下：

                       π1=(p-t)D-C(v1)，                       （2）
                       π2=(t-c)D-C(v2)。                       （3）

式（2）（3）中：C(vi) 为旅游公司和景区的宣传

和服务成本，投入成本是投入水平的二次函数，即

，其中 β为成本系数。

整个旅游供应链的利润表达式为

                    π=(p-c)D-C(v1)-C(v2)。                （4）
为符合现实，旅游供应链中的所有决策变量及需

求量均为非负数，即 p、t、v1、v2、D>0，同时系数 b、k、
β>0，在设定目标函数最大化时，每个旅游供应链成

员利润函数为 π1、π2，且满足不为负的条件。

3 决策模型分析 
通过上文，构建了景区利润表达式、旅游公司利

润表达式，以及整个旅游供应链的利润表达式，接下

来将从传统旅游供应链协调和基于收益共享契约的

旅游供应链协调两个方向进行研究。参照陈志明 [15]、

Zhang K. J.[16] 等利用 Stackelrg 博弈方法，建立集中

决策模型和分散决策模型，分析两种不同决策下的最

优价格和利润。该旅游供应链的决策顺序如下：首先，

由旅游公司和景区决策宣传投入水平和服务投入水

平；其次，景区根据日常经营成本决策门票批发价；

再次，在旅游公司收到门票批发价后，对门票零售价

进行决策。

3.1 集中决策模型分析

在集中决策环境下，将旅游公司和景区视为整

体，考虑旅游供应链整体利润最大化而非个体利润最

大。根据整体利润最大化制定门票零售价 p、宣传水

平 v1 和服务水平 v2。在本节中，所有上标为 N 的参

量表示的环境均为集中决策。此时旅游供应链系统的

最大总利润 π的表达式如下：

         
（5）

分析式（5）得出，旅游供应链整体利润在集中

决策环境下是一个关于 p、v1、v2 的三元二次函数。

图 1 景区旅游供应链基本模型

Fig. 1 Basic model of scenic tourism supply chain
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， 一 阶 主 子 式 |-2b|，

二 阶 主 子 式 ， 三 阶 主 子 式

。

经 Hessian 矩 阵 判 定， 当 满 足 k2-bβ<0 时，

Hessian 矩阵负定，故存在唯一确定的 p、v1、v2 使得

旅游供应链整体利润达最大值。

对式（5）中 3 个决策变量 p、v1、v2 分别求一阶

导数，令其为 0，并联立 3 个方程，可得：

    ，        （6）

           ，             （7）

           。              （8）
将上述决策变量最优解代入式（1）（5）中，可

得集中决策环境下的最大需求量和最大整体利润：

          ，            （9）

         。         （10）

命题 1 在集中决策模式下，当满足条件 k2-

bβ<0 时，门票零售价 p 和旅游供应链整体利润 π随

着旅游消费者对于宣传水平和服务水平的敏感系数 k
的增加而增加。

证明 分别对 pN* 和 πN* 求 k 的偏导，结果如下：

         ，          （11）

     。      （12）

由式（11）和（12）易知零售价和旅游供应链整

体利润对投入敏感系数的偏导皆大于 0，命题 1 得证。

由命题 1 可知，旅游消费者对旅游公司宣传水平

和景区服务水平的敏感程度越高，则要求旅游公司和

景区在这方面的投入越大，为维持利润空间，旅游公

司会适当上调门票零售价格；当旅游消费者的需求得

到满足后，旅游市场进一步扩大，旅游消费者数量逐

渐增加，旅游供应链整体利润得到提升。

3.2 分散决策模型分析 
在分散决策环境下，景区和旅游公司之间处于完

全信息动态博弈中，旅游供应链各成员以自身利益最

大化为目标，各自决策。首先景区作为博弈的领导者，

根据景区每日客流量和营业成本决策门票的批发价

格和服务投入水平；其次旅游公司根据景区制定的批

发价决策门票的零售价格和宣传投入水平。在本节

中，所有上标为 C 的参量表示的均为分散决策环境。

本文采用逆向归纳法进行求解。

分散决策环境下，旅游公司的利润函数为

          
（13）

该利润函数是关于零售价 p 和宣传水平 v1 的二

次函数。

，一阶主子式 |-2b|为负，

当满足 2bβ-k2>0 时，Hessian 矩阵负定，故存在唯一

确定的 p、v1 使得旅游公司利润达最大值。

分别对式（13）中的 p、v1 求一阶偏导，并令其

为 0，并联立 2 个方程解得：

     （14）

景区的利润函数为

                   （15）

将式（14）代入式（15）中，此时景区的利润函

数是关于门票批发价 t 和服务投入水平 v2 的二次函

数。分别对两个决策变量求一阶偏导，令其为 0，并

联立 2 个方程可以得到分散决策背景下，景区的最优

门票批发价和最优服务投入水平，结果如下：

  （16）

                            （17）

将式（16）（17）代入式（14）可以得到分散决

策背景下，旅游公司的最优门票零售价格 p 和最优宣

传投入水平 v1：

      （18）

                          （19）

将式（16）~（19）代入式（13）（14）中，可

得分散决策环境下旅游公司和景区的最优利润：

        （20）

                         （21）

将式（20）和（21）相加，可得分散决策环境下

旅游供应链的整体利润如下：

     （22）
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4 引入收益共享契约模型

在集中决策模式下，旅游供应链成员以旅游供

应链整体利润最大化为目标，而在分散决策模式下，

旅游公司和景区各自以自身利润最大化为目标而忽

视供应链整体利益，造成旅游供应链整体效率低下，

未达到最优状态。但景区无法预测旅游公司在广告宣

传方面投入的金额，同时旅游公司也无法预测景区在

旅游消费者服务方面投入的数额，景区和旅游公司会

因此而陷入囚徒困境，对旅游供应链造成严重损失。

所以，本文引入收益共享契约机制来协调旅游供应链

上各节点企业的利润分配问题。

在收益共享契约机制中，旅游公司将为景区提

供部分收益来分担其承担服务的成本，共享系数为 θ
（0<θ<1）。在本节中，所有上标为 S 的参量表示的

环境均为收益共享契约机制环境。

此时旅游公司和景区的利润函数如下：

         （23）

           
（24）

式（23）是关于 p、v1 的二次函数，经 Hessian

矩阵判定，当 时，函数存在

唯一最优解。同样用逆向归纳法进行求解，首先对

式（23）中的 p、v1 求一阶偏导，令其为 0，并联立

2 个方程解得：

       （25）

将式（25）代入式（24）中，对 t 和 v2 求一阶偏导，

令其为 0，并联立 2 个方程组可得：

（26）

        （27）

将式（26）和（27）代入式（25）中可以得到在

收益共享契约机制下旅游公司的最优零售价格 p 和最

优宣传投入水平 v1：

 

                                                                                  （28）

                      （29）

将以上所有决策变量代入式（23）和式（24）中，

可以得到在收益共享契约机制下旅游公司和景区的

最优利润，如式（30）（31）所示：

          （30）

      （31）

将式（30）和（31）相加，可以得到如下在收益

共享契约机制下旅游供应链的整体利润：

        （32）

命题 2 在 收 益 共 享 契 约 机 制 下， 当 满 足

时，景区门票批发价 t 和旅游

公司制定的零售价 p 与收益共享系数 θ负相关。

证明 对决策变量 p 和 t 求 θ的一阶偏导，并判

断导数的正负性，结果如下：

             （33）

               （34）

由式（33）和（34）可以得出决策变量 p 和 t 对
θ的一阶偏导都为负，即随着旅游公司对景区共享的

收益越多，景区制定的门票批发价越低，同时旅游公

司制定的门票零售价也越低，命题 2 得证。

通过收益共享契约机制结果可知，随着收益共享

系数增大，对景区投入成本的补贴越多，景区在日常

运营、维护、服务等方面的费用将会减少，因此景区

制定相对较低的批发价就能满足利润空间；当获得较

低批发价时，旅游公司会相应降低门票的零售价以吸

引旅游消费者，扩大消费市场，从而提高利润。

5 数值分析 
为了验证关于景区和机制的有效性，将对模型进

行数值分析。通过查阅相关文献并结合实际，本文假

定市场初始需求量 a=10 000，b=2，c=10，β=1。
1）探讨收益共享比例对旅游公司利润和景区利

润的影响，可得图 2 所示机制对利润的影响曲线。

从图 2 中可以得出：随着收益共享系数的增大，

景区的利润呈现持续上升的趋势，而旅游公司的利润

在短暂上升后大幅下降。这表明收益共享机制可以协

调旅游供应链的利润，但协调系数需要控制在一定范

围内。当旅游公司给景区共享过多的收益时，会损害
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自身利润，不利于收益共享机制的实施。只有当共享

系数控制在一定范围内，才能提升景区提高服务水

平，提高景区硬件设施质量，吸引更多旅游消费者，

扩大市场需求，旅游公司也会随之获得更多的利润。

2）探讨收益共享比例对两种模式下旅游供应链

总利润的影响，所得变化曲线如图 3、4 所示。

观察图 3 和图 4 可以看出，集中决策环境下和分

散决策环境下的旅游供应链总利润均为定值，但集中

决策环境下的旅游供应链总利润明显高于分散决策。

收益共享机制下旅游供应链总利润随着收益共享系

数的增大先增长，随后缓慢下降，且收益共享机制下

的总利润始终高于分散决策环境下的总利润。这表

明，收益共享契约机制促进了旅游供应链总利润的增

长。随着收益共享比例增大，旅游供应链整体利润提

高，但当共享比例超出一定范围时，会损害旅游公司

利益，降低执行收益共享机制的积极性，最终导致旅

游供应链整体利润降低。

3）探讨收益共享系数对门票零售价和批发价的

影响，验证命题 2。所得收益共享系数对旅游供应链

中门票价格影响情况如图 5 所示。

观察图 5 可发现，门票零售价和批发价都随着收

益共享系数的增大而减小，且批发价对收益共享系数

更敏感，这可证明命题 2 的有效性。图 5 表明，旅

游公司共享的收益越多，对景区在日常运营、服务、

设施等方面成本投入的分担越多，景区需投入的部分

减少，因此较低的批发价也可获得相同的利润；当批

发价下降时，旅游公司的投入降低，所以门票零售价

降低。当价格敏感型消费者观测到门票降价时，就会

购买门票，对旅游供应链的需求产生刺激，因此即使

旅游公司对景区共享部分自身的收益，不但不会减

少自身的总收益，反而会提高旅游公司自身的利润，

同时推动景区门票降价。

4）探讨收益共享系数对旅游公司宣传投入水平

和景区服务投入水平的影响，所得变化曲线见图 6。
由图 6 可以看出，旅游公司的宣传投入水平随着收益

共享系数的增大而减小，而景区的服务水平投入随着

收益共享系数的增大而增大。这表明，旅游公司将一

部分的自身收益与景区共享，共享的这部分收益会使

得旅游公司的成本增加，为了增加利润，需要适当降

低在宣传方面的资金投入，同时当共享系数增大时，

图 2 收益共享系数对旅游供应链各主体成员利润的

影响曲线

Fig. 2 Impact curves of revenue-sharing coefficient on the 
profit of various members of the tourism supply chain

图 3 集中决策和分散决策环境下旅游供应链总利润对比

Fig. 3 Comparison of total profit of tourism supply chain 
under centralized and decentralized 

decision-making environments

图 4 分散决策环境和收益共享机制的旅游供应链

总利润对比

Fig. 4 Comparison of total profit of tourism supply chain 
under decentralized decision environment and 

revenue sharing mechanism

图 5 收益共享系数对旅游供应链中门票价格的影响曲线

Fig. 5 Impact curves of revenue sharing coefficient on ticket 
price in tourism supply chain
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门票的零售价降低，价格敏感型消费者在已知门票降

价时将会前来景区参观，因此在宣传方面的投入无需

过度，减少无效的宣传投入是提升利润的重要举措；

同时，在收到旅游公司共享的收益后，景区在日常运

营等各方面的资金压力减小，尽管降低价格能够吸引

旅游消费者，但提升服务质量也不可或缺。因此随着

收益共享程度上升，旅游公司会降低宣传投入水平，

景区会提高服务投入水平。

5）探讨集中决策环境下投入敏感系数对门票零

售价和旅游供应链总利润的影响，研究命题 1 的有效

性，所得变化曲线如图 7、8 所示。

通过图 7 可以看出，集中决策环境下，景区的门

票零售价随着旅游消费者投入敏感系数的增大而提

高。通过图 8 可以看出，在集中决策环境下旅游供应

链总利润也随着旅游消费者投入敏感系数的增大而

增大，因此命题 1 的有效性得以证实。集中决策环境

下，旅游消费者对于旅游公司宣传投入水平和景区的

服务投入水平越敏感，表明旅游公司和景区需要在这

方面投入更多的资金，当景区和旅游公司投入增多，

为了提高利润，需要适当提高门票的零售价；当旅游

消费者感知到服务水平和宣传水平的上升，会提高购

买需求，当需求提高时旅游供应链的整体利润也得到

了提高。

6）探讨分散决策环境下旅游消费者投入敏感系

数对价格及利润的影响，研究命题 1 在分散决策环境

下的有效性，所得变化曲线如图 9 和 10 所示。

观察图 9 和 10 可知，在分散决策环境下，随着

旅游消费者投入敏感系数提高，景区门票批发价、零

售价、旅游公司利润及供应链总利润都有所增加。这

表明，命题 1 对于分散决策也适用。由此可得，旅游

消费者对于旅游公司和景区在服务和宣传方面的投

入越敏感，旅游公司和景区越应该增加这方面的投入

图 6 收益共享系数对旅游公司和景区投入水平影响曲线

Fig. 6 Impact curves of revenue sharing coefficient on the 
investment level of tourism companies and scenic spots

图 7 投入敏感系数对门票零售价的影响曲线

Fig. 7 Influence curve of input sensitivity coefficient on 
ticket retail price

图 8 投入敏感系数对旅游供应链总利润的影响曲线

Fig. 8 Impact curve of input sensitivity coefficient on the total 
profit of tourism supply chain

图 9 投入敏感系数对门票批发价和零售价的影响

Fig. 9 Impact of input sensitivity coefficient on wholesale and 
retail price of tickets

图 10 投入敏感系数对旅游公司和旅游供应链

总利润的影响

Fig. 10 Impact of input sensitivity coefficient on total profit 
of tourism companies and tourism supply chains



62 湖　南　工　业　大　学　学　报  2025 年

以吸引旅游消费者，同时可适当提高价格弥补成本，

当消费市场扩大时，旅游供应链整体利润得到提升。

6 研究结论与建议 
6.1 研究结论

本文在考虑旅游消费者价格敏感因子、旅游消费

者对于宣传水平和服务水平的敏感系数等外部因素

的影响下，构建了由景区与单个旅游公司构成的单渠

道旅游供应链 Stackelberg 博弈模型。通过应用逆向

求导法，求出旅游供应链成员的最优决策变量的含参

表达式，代入目标函数，可求出景区及旅游公司的最

优利润表达式，相加可得在收益共享机制下旅游供应

链的最优整体利润。最后，通过求导分析可得以下结

论并通过数值分析验证其必要性。

1）在收益共享机制下，景区门票批发价和旅游

公司制定的零售价与收益共享系数存在负相关关系。

在固定参数赋值情况下，集中决策环境下的旅游供应

链总利润始终高于分散决策环境下的对应值，收益共

享机制下的旅游供应链总利润始终高于分散决策环

境下的对应值。

2）在固定参数赋值情况下，不同协调策略下旅

游供应链整体利润存在唯一最大值，门票零售价和旅

游供应链整体利润随着消费者对于宣传水平和服务

水平的敏感度的增加而增加。引入收益共享机制后，

随着收益共享水平的提高，景区的利润持续上升，旅

游公司的利润在短暂上升后下降。

3）在固定参数赋值情况下，旅游公司的宣传投

入水平随着收益共享水平的提高而降低，而景区的服

务水平投入随着收益共享水平的提高而增大。

6.2 建议 
随着我国新发展战略的推进，提升产业链供应链

现代化水平，支持区域协调发展势在必行，为推动区

域旅游供应链协调发展，课题组提出以下政策建议： 
1）制定合理共享占比。在协调景区与旅游公司

间的利益时，应当合理运用契约理论。在一定范围内，

收益共享机制可以实现旅游供应链成员利润的协调，

反之会损害旅游公司利润，最终损害供应链整体利

益。因此供应链成员应该合理制定收益共享机制的共

享比例，以保证各主体成员的利益均衡，实现整体旅

游供应链的利益最大化。

2）树立长期共赢意识。在合理的收益共享区间

内，随着共享系数增大，门票零售价和批发价都会

随之降低，但这并不意味着会损害旅游供应链成员

的利益，反之景区和旅游公司的利润都会得到提升。

所以供应链成员不应过度关注短期得失，应树立长期

共赢意识，以供应链整体为重，加强供应链成员间的

联系互动，使景区和旅游公司发挥各自优势，实现整

体的互惠共赢。

3）定位旅游消费偏好。景区应密切关注旅游消

费者偏好，加强与终端市场的联系，可建立旅游消费

大数据分析平台，精准定位旅游消费者类型。利用互

联网、大数据、云计算等技术，通过旅游大数据分析

平台，形成用户数据的分析系统，精确分析出用户

的消费偏好。通过分析用户消费数据，针对性地开

发旅游景区、建设旅游项目，实现“景区收获人气，

旅游消费者获得实惠”的双赢局面。

6.3 研究不足与展望 
由于一些客观因素的制约，本文对区域旅游供应

链协调研究还存在以下局限：1）仅考虑了单旅游公

司和景区合作的单渠道模式，从单极决策的角度分析

景区与旅游公司的决策战略，并未考虑旅客等非中介

机构的二次转卖行为。2）在建立博弈模型时，仅考

虑了受价格因素、旅游公司宣传水平及景区服务水平

等因素影响的市场需求，对于旅游消费者的满意度等

因素在收益共享契约的影响谈论并未涉及。

为了更好地解决旅游景区与旅游公司合作的旅

游供应链协调问题，今后的研究可以在考虑非中介机

构行为下，从不同角度探索旅游景区和旅游公司合作

的双渠道或多渠道模式，并在博弈模型中考虑旅游消

费者满意度因素以及旅游消费者在其他方面的收获

对旅游供应链收益的影响，使区域旅游供应链协调整

体达到最优状态。
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