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考虑成本约束的在线旅行社后向整合策略研究

叶锦龙，鲁 芳，王 芹

（中南林业科技大学 物流与交通学院，湖南 长沙 410004）

摘　要：为提高旅游服务的竞争力，在线旅行社通过后向整合旅游服务集成商的方式提高旅游服务质量，

但自建和并购两种后向整合策略存在成本差异，如何在多个旅游目的地实现旅游资源整合程度的最大化是在

线旅行社亟需解决的问题。通过构建考虑成本约束的在线旅行社后向整合模型，设计了基于爬山算法的改进

遗传算法求解模型，数值仿真分析了不同成本约束下在线旅行社在每个旅游目的地的整合策略。研究结果表

明：在线旅行社获得的边际收益随着投入整合成本的增大而减小，因此在线旅行社应确定成本投入，避免资

金浪费；改进的遗传算法比传统遗传算法有更好的寻优性能。
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A Cost-Wise Research on the Backward Integration Strategy of Online Travel Agency

YE Jinlong，LU Fang，WANG Qin
（School of Logistics and Transportation，Central South University of Forestry and Technology，Changsha 410004，China）

Abstract：In view of an improvement of the tourism service competitiveness, the backward integration of tourism 
service integrators has been adopted by online travel agencies for improving tourism service quality. However, due to 
the cost disparity between the two backward integration strategies of self construction and mergers and acquisitions 
(M&A), the way for a maximization of the integration of tourism resources in multiple tourism destinations becomes 
an urgent issue for online travel agencies. By constructing a backward integration model of online travel agencies with 
cost constraints taken into consideration, an improved genetic algorithm solution model is designed on the basis of the 
hill climbing algorithm, followed by an analysis of the integration strategies of online travel agencies in each tourism 
destination under different cost constraints by a numerical simulation. The results show that the marginal revenue of 
online travel agencies decreases with the increase of input integration cost, which makes it necessary for online travel 
agencies to determine the cost input so as to avoid the capital waste; the improved genetic algorithm is characterized 
with a better optimization performance than the traditional genetic algorithm.
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1 研究综述

目前，在线旅游行业快速发展，但是发展过程中，

出现了旅游服务同质化、低价竞争等问题，随着居

民收入增加以及消费水平升级，原来低价低质的旅

游服务已经很难满足游客需求，于是越来越多的在线

旅行社开始通过为游客提供一站式服务的方式来提

升游客的旅游体验。一站式服务包括对游客的前期

旅游规划和后期游玩保障，这需要在线旅行社进一

步加强对住宿、交通、游玩方案等旅游资源的把控。

对于在线旅行社而言，拥有的旅游资源越多，就能给

更多消费者提供更高质量的服务，提高游客满意度。

但是在线旅行社在把控旅游资源时会受到成本制约，

在线旅行社必须在所能承受的资金范围内最大程度

地把控旅游资源。

在线旅行社现有两种方法加强对旅游资源的把

控，一是自己购买旅游资源，并招聘服务人员给游客

提供服务，一般是建立一个子公司，即自建策略；二

是并购现有的旅游服务集成商，掌握该公司的旅游资

源，即并购策略。这两种整合策略下在线旅行社的收

益情况不同：比如自建策略下，在线旅行社可以实现

全面整合，但是前期会消耗大量的人力、物力、财力，

以及受到市场上已经成熟企业的竞争；并购策略是在

线旅行社采用最多的整合方式，并购可以比自建能

更快地获得资源，但并购所消耗的成本比自建更高，

承担的风险更多。因此，本研究拟在成本有限的条件

下，探讨在线旅行社应该在每个旅游目的地该如何采

取后向整合策略，以达到旅游资源整合的最大化。

纵向整合策略选择方面的研究主要包括以下 4 个

方面。

第一，一些文献将横向整合、纵向整合、不整合

对企业的影响进行了对比，研究企业是否需要进行纵

向整合。T. W. Mcguire 等 [1] 考虑了两条竞争的供应链，

认为不应该进行纵向整合，有些文献分别从产品之间

的性质 [2]、模型的构建 [3]、竞争性 [4]、研发 [5] 等角度，

对 T. W. Mcguire 的研究进行了拓展，所得结果大多

与此相同。但是，N. Matsubayashi[6]、程贵孙 [7]、Han A. 
P. [8]、刘维奇 [9] 等分别将纵向整合策略与差异化战略

进行比较，发现在一定条件下纵向整合策略占优。除

此之外，温增卫 [10] 还比较了纵向整合和横向整合时

零售商的利润，分析了两种策略的适用情况。

第二，从前向和后向两方面研究纵向整合策略选

择问题。如李佩等 [11] 将前向整合和后向整合作为零

售商的两种整合策略，研究了 3 种不同销售模式下零

售商的纵向整合策略选择问题，Li W. 等 [12] 以后向整

合和前向整合为制造商的整合策略，研究了三级供应

链下制造商的纵向整合策略选择问题；在此基础上，

李晓静 [13]、Wei J. [14]、Lin Y. T.[15] 等将纵向整合问题

引入竞争供应链，分别研究了供应链竞争情况下制

造商和零售商的纵向整合策略选择问题；石纯来等 [16]

在链与链竞争情况下探讨了闭环供应链中制造商的

纵向整合选择问题。

第三，将不同的整合对象作为纵向整合策略进行研

究。夏德建 [17] 基于整合对象的不同，将电商平台的纵

向整合策略分为都不整合、只整合分销业务、只整合物

流业务、既整合分销业务又整合物流业务 4 种，研究了

间接网络外部性影响下电商平台的纵向整合策略。

第四，以自建、并购等整合方式作为纵向整合策

略进行研究。如夏德建等 [18] 以自建物流和并购物流

为纵向整合策略研究了电商平台的一体化竞争问题。

但该论文只考虑了电商平台对一家物流企业进行纵

向整合，而在现实生活中，为了增加企业竞争力，在

线旅行社会同时整合多个旅游服务集成商。而随着服

务集成商数量增多，在线旅行社对多家旅游服务集成

商的整合策略选择问题的求解难度会呈指数级增长，

该论文所用到的博弈论方法已经不能解决这类问题。

对于这类计算量大的问题，已经有很多学者使用遗

传算法等启发式算法进行求解，但传统遗传算法具

有局部搜索能力弱、迭代过程缓慢等缺点。对此，

许多学者将传统遗传算法与其他优化算法结合以提

升算法的效率，如高新洲等 [19] 提出的禁忌退火遗传

混合算法将禁忌搜索算法和模拟退火算法引入到遗

传算法的变异过程中，以提升算法的局部搜索能力；

宋存利 [20] 在遗传算法交叉和变异过程中引入贪婪算

法，增加了算法的局部搜索能力，同时也提高了种群

多样性。所以，本文将领域搜索能力强的爬山算法

嵌入遗传算法中，以增强遗传算法的领域搜索能力，

加快算法迭代速度。

基于此，本文研究在线旅行社对多个地区的旅游

服务集成商进行纵向整合，考虑在整合成本有限的情

况下，研究在线旅行社的纵向整合策略的选择问题。

针对该问题的复杂性，运用基于爬山算法的改进遗传

算法进行求解，得到在线旅行社对每个旅游服务集成

商行使的纵向整合策略，并分析最大整合成本对在线

旅行社纵向整合策略的影响。

2 模型建立

2.1 问题描述

考虑由 N 个旅游服务集成商和在线旅行社组成
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的二级供应链，旅游服务集成商来自不同的旅游目的

地，其产品和服务不存在竞争关系。在线旅行社在旅

游目的地 Li（i=1, 2, …, N）处可以选择自建旅游服

务集成商，用符号 x1i 表示，x1i 取值为 0, 1，当 x1i 为

1 时表示自建，当 x1i 为 0 时表示不自建；也可并购

已有的旅游服务集成商，用符号 x2i 表示，x2i 取值为 0, 
1，当 x2i 为 1 时表示并购，当 x2i 为 0 时表示不并购；

且在每个旅游目的地最多只能采取一种整合策略。整

合后，在线旅行社决策旅游服务集成商所提供旅游服

务的售价为 pi，服务质量为 si，使得在线旅行社的利

润最大化。

2.2 符号定义

c1i：在线旅行社在旅游目的地 Li 采取自建策略

时的前期固定投入成本。自建策略下的前期固定成本

主要包括购买各项设备所耗费的成本。

c2i：在线旅行社在旅游目的地 Li 采取并购策略

时的前期固定投入成本。并购策略下的前期固定成

本主要包括并购服务集成商企业所有财产所花的成

本，是在线旅行社对旅游服务集成商的固定资产、人

员、管理体系、渠道等各方面价值的综合评估，存在

c1i>c2i。

f1i：在线旅行社在自建策略下提供服务产生的

单位服务成本，它是关于服务质量 si 的函数，即

f1i =asi
2+b。

f2i：在线旅行社在并购策略下提供服务产生的

单位服务成本，它是关于服务质量 si 的函数，即

f2i =asi
2+b。

l1i：在线旅行社采取自建策略时旅游服务的单位

宣传成本。

l2i：在线旅行社采取并购策略时旅游服务的单位

宣传成本。

由于在线旅行社并购的旅游服务集成商存在自

己的销售渠道和忠诚客户，所以自建策略下在线旅行

社提供的服务相比于并购策略下在线旅行社提供的服

务，在销售过程中会付出更多的成本，即有 l1i<l2i。

C：在线旅行社在后向整合过程中所能花费的最

大成本，包括前期固定成本、服务成本和宣传成本。

Di
0：在线旅行社在旅游目的地 Li 的潜在需求，

可通过市场调查得到它的值。

α：游客对价格的敏感度。

β：游客对服务质量的敏感度。

X N：在线旅行社在旅游目的地 Li 的后向整合策

略集合。

P N：决策变量 pi 的集合。

S N：决策变量 si 的集合。

2.3 考虑成本约束的在线旅行社后向整合策略选择

模型

当线上旅行社采取自建策略时，线上旅行社

从每个消费者获得的利润为 pi - f1i (si)-l1i，消费者

需 求 为 Di
0-αpi + βsi

2[21]， 所 以 采 取 自 建 策 略 的 总 利

润 为 ， 总 成 本 为

；当线上旅行社采取

并购策略时，线上旅行社从每个消费者获得的利润为

pi - f2i (si)-l2i，消费者需求为 Di
0-αpi + βsi

2，故采取自建

策略的总利润为 ，

总成本为 。由此可

得线上旅行社的最优目标函数为

 

因为线上旅行社只能选择一种整合策略，所以策

略选择约束为

                    x1i+x2i ≤ 1，i=1, 2, …, n。

线上旅行社在整合资源过程中还需要考虑成本

的大小，整合资源所花费的成本要在可承受的范围

内，所以线上旅行社的成本约束为

3 算法设计

现存研究纵向整合策略选择问题的研究主要使

用博弈论的方法，但这些文献研究都是对单个企业进

行整合。而本文研究在线旅行社对多个旅游服务集成

商的整合策略，相对于对单个企业进行整合的问题而

言，计算程度更加复杂。因此本文采用基于爬山算法

的改进遗传算法进行求解，算法流程见图 1。

 图 1 算法流程图

Fig. 1 Algorithm flowchart
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算法描述具体如下：

1）生成初始种群。将模型的两个决策变量 x1i、

x2i 合为一条染色体，染色体上基因可为 0, 1, 2，其中

0 表示既不自建也不并购；1 表示自建；2 表示并购。

另外两个决策变量 pi 和 si 视为种群的两条染色体，

并对其进行编码，考虑价格和服务质量是连续的，这

两条染色体编码方式使用二进制编码。随机生成符合

约束条件的 M 个个体作为初始种群。

2）计算适应度。将模型的目标函数作为各种群

的适应度函数，计算合并后的种群目标函数值。

3）嵌套爬山算法。爬山算法是指从当前的节点

开始，和周围的邻居节点的值进行比较，然后向有

提升的方向前进，用更优值代替当前值。本文采用

first-improvement 搜索策略，即将搜索过程中出现的

第一个较优解设为新的解。

4）种群选择。选取目标函数值最大的 M/2 个个

体作为父代种群，父代种群中个体会被保留并有机会

进化，而没被选择的个体将被淘汰。

5）基因交叉。从父代种群中随机选取 2 个父代

个体，将 2 个个体对应的每条染色体上的基因进行随

机交叉，形成子代个体。

6）基因突变。在每个个体中随机选择 1 条染色

体上的某个基因进行随机变异，并检测变异后的种群

是否符合约束条件。若符合，则保留变异基因；若不

符合，则变异无效，保留原基因。

7）生成新种群。交叉变异后的子代种群和父代

种群一起形成新的种群。

4 算例分析

根据已构建的在线旅行社后向整合策略选择模

型，通过算例验证模型和算法的实用性和有效性，并

为该在线旅行社纵向整合问题提供最优整合方案。

4.1 原始数据

某在线旅行社现要在 10 个旅游目的地（L1~L10）

通过纵向整合来增加对该地区旅游资源的掌控，在

每个地区在线旅行社都有一个拟并购的对象。该在

线旅行社在这 10 个旅游目的地并购旅游服务集成商

和自建旅游服务集成商的相关成本如表 1 所示。10
个旅游目的地旅游服务的潜在需求 D0 分别为 1 000, 
980, 1 010, 1 000, 950, 930, 1 020, 970, 900, 990。假设

消费者在体验旅游服务过程中更看重的是服务质量，

消费者对服务质量的敏感度比价格敏感度更高，因此

赋予消费者对价格 α 和服务质量 β 的敏感度分别为 1
和 200。在线旅行社在整合过程中所能花费的最大整

合成本为 5 000 000 元。

表 1 各旅游目的地自建和并购的相关成本

Table 1 Costs related to self-construction and M&A in each tourist site

旅游目的地

L1
L2
L3
L4
L5
L6
L7
L8
L9
L10

服务

100 s2
1.1+3

100 s2
1.2+3

095 s2
1.3+3

100 s2
1.4+2

100 s2
1.5+3

100 s2
1.6+3

110 s2
1.7+3

100 s2
1.8+4

100 s2
1.9+3

110 s2
1.10+5

自建成本

宣传

10.0
10.0
10.0
10.0
   9.6
10.0
10.0
10.0
10.4
10.0

固定

10.0
0 9.8
10.0
10.0
10.0
10.2
10.0
10.0
10.0
09.9

服务

100 s2
2.1+1

100 s2
2.2+1

95 s2
2.3+1

100 s2
2.4+2

100 s2
2.5+1

100 s2
2.6+1

110 s2
2.7+1

100 s2
2.8+2

100 s2
2.9+1

110 s2
2.10+2

并购成本

宣传

9.5
9.5
9.5
9.5
9.4
9.5
9.5
9.5
9.9
9.5

固定

12.0
11.2
12.0
12.0
12.0
12.2
12.0
12.0
12.0
12.0

4.2 计算结果及算法对比

使用改进的遗传算法得到算例的最优利润为

3 932 676 元，实际消耗成本为 4 613 762 元，在线旅

行社最大利润所对应的解为（X 10；P10；S10）=（2, 2, 1, 1, 
2, 2, 0, 2, 1, 0；82.55, 83.39, 90.89, 92.94, 81.26, 94.97, 
96.06, 80.32, 80.29, 99.02；0.60, 0.64, 0.87, 0.75, 0.90, 
0.61, 0.60, 0.67, 0.84, 0.72），即在线旅行社最优策略

是在 L3, L4, L9 自建旅游服务集成商，在旅游目的地

L1, L2, L5, L6, L8 并购该地的旅游服务集成商，而在

旅游目的地 L7, L10，在线旅行社既不自建也不并购

该地区的旅游服务集成商；在线旅行社在旅游目的地

L1, L2, L3, L4, L5, L8, L9, L10 的旅游服务定价分别

为 83.39, 90.89, 92.94, 81.26, 94.97, 96.06, 80.29, 99.02
元，在旅游目的地 L1, L2, L3, L4, L5, L8, L9, L10 的

旅游服务质量分别为 0.64, 0.87, 0.75, 0.90, 0.61, 0.67, 
0.84, 0.72。

为了验证所提出的改进遗传算法的寻优性能，本

研究将改进遗传算法的求解结果跟传统遗传算法的

求解结果进行对比分析。得知使用传统遗传算法得

到的算例最优利润为 3 621 632 元，最优解为（X 10；

万元
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P10；S10）=（2, 2, 1, 1, 2, 2, 0, 1, 1, 0；98.49, 97.01, 
84.00, 98.32, 77.12, 72.10, 84.28, 96.33, 89.88, 66；0.61, 
0.67, 0.76, 0.71, 0.77, 0.65, 0.62, 0.61, 0.82, 0.78），实

际消耗成本为 4 563 482 元。对比两种算法求解的在

线旅行社最优决策可以得知，虽然从整体上看改进遗

传算法求解出的服务质量要高于传统遗传算法求出

来的服务质量，导致实际消耗的成本也更高，但是改

进的遗传算法在最大成本的约束下尽可能地增加了

在线旅行社的利润，说明改进的遗传算法比传统遗传

算法拥有更强的寻优能力。

4.3 最大整合成本的影响分析

最大整合成本作为模型的重要约束，制约着在线

旅行社后向整合策略选择中的决策。为了分析最大整

合成本对整合决策的影响，结合算例，使用改进遗传

算法求解最大整合成本（单位：106 元）分别为 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 时，在线旅行社在旅游目的地 Li（i=1, 
2, …, 10）的整合决策见表 2，以及各最大整合成本

取值下的最优利润、消耗成本见图 2。

表 2 在线旅行社在每个旅游目的地的整合策略

Table 2 Integration strategies of online travel agencies in tourism site

最大成本 /（106 元）

  3
  4
  5
  6
  7
  8
  9
10
11
12

L1
不整合

不整合

并购

自建

并购

自建

自建

自建

自建

自建

L2
并购

并购

并购

并购

自建

自建

自建

自建

自建

自建

L3
并购

自建

自建

自建

自建

并购

自建

并购

自建

自建

L4
并购

并购

自建

自建

并购

自建

并购

并购

并购

并购

L5
并购

并购

并购

并购

并购

并购

并购

自建

并购

并购

L6
并购

并购

并购

并购

自建

自建

自建

并购

自建

自建

L7
不整合

不整合

不整合

自建

自建

自建

自建

自建

自建

自建

L8
不整合

并购

并购

并购

自建

并购

自建

自建

自建

自建

L9
不整合

并购

自建

自建

并购

自建

自建

并购

自建

自建

L10
不整合

不整合

不整合

自建

并购

并购

并购

并购

并购

并购

由表 2 可知，最大成本的增加能让在线旅行社整

合更多的旅游服务集成商，当最大整合成本达到 600 
万元时（对应图 2 中点 A），所有旅游目的地的旅游

服务集成商都被整合，此时增加最大成本不能给在

线旅行社增加整合服务集成商的数量，在线旅行社

会把多余的资金用来提高旅游服务质量。同时，结合

表 1、表 2 的数据可知，在资金不充足时，在线旅行

社会优先放弃整合单位服务成本较高的集成商，这是

因为在市场容量相差不大、整合的固定成本相近时，

单位服务成本是影响企业盈利的重要因素，而且单位

服务成本高也使得在线旅行社提供旅游服务质量与

同行没有竞争优势。

由图 2 可知，当最大整合成本大于 600 万元时，

整合成本的增加并不会导致利润有明显的增加，而所

消耗的整合成本却会缓慢增加。该现象的合理解释

是，随着服务质量的提高，服务质量增加所导致的收

益增加量会逐渐减少，与此同时，整合所消耗的成本

也随着服务质量的升高逐渐升高，最后导致在线旅行

社的利润并没有明显的提升。所以，在线旅行社应该

确定好自己所提供旅游服务的质量，避免整合时投入

过多资金，造成资金浪费。

5 结论

本文研究了在线旅行社资源整合过程中对上游

旅游服务集成商进行纵向整合的问题，以在线旅行社

的利润最大化为目标函数，研究在线旅行社在整合成

本有限的情况下对多个旅游服务集成商的纵向整合

策略。针对问题的复杂性，本文提出了基于爬山算法

的改进遗传算法求解该问题。研究结果表明：1）该

模型能有效解决成本约束下在线旅行社后向整合问

题，为在线旅行社整合策略、定价和服务质量的决策

提供指导意义；2）在线旅行社对旅游服务集成商的

整合策略不是一成不变的，在线旅行社应以整体利

润最大化来确定对每个旅游服务集成商的整合策略；

3）整合旅游服务集成商是对在线旅行社有利的，在

图 2 最大成本对在线旅行社利润和成本消耗的影响

Fig. 2 Impact of maximum cost on online travel agency 
profits and cost consumption
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线旅行社尽可能地整合旅游服务集成商；4）在市场

容量相差较小，整合的固定成本相近时，在线旅行社

应优先放弃整合单位服务成本较高的集成商；5）在

资金充足时，随着可使用最大成本的增加，在线旅行

社的利润增加值会越来越少，所以在线旅行社应该确

定好自己所提供旅游服务的服务质量，避免整合时投

入过多资金，造成资金浪费。同时本文通过算法对比

说明本文改进后的遗传算法相比传统遗传算法具有

更好的寻优能力，能显著增加在线旅行社利润。

本文提出了一种改进的遗传算法来解决对多个

旅游服务集成商的整合策略问题，算法具有很好的收

敛性。但本文只考虑了资金成本约束对整合策略的影

响，而竞争对手行为、整合策略的风险程度等因素均

会影响整合策略的选择，故今后的研究方向可以从以

上方面展开。
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