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基于 PSR-DEMATEL 的世界自然遗产旅游景观

健康影响因素研究

陈建设，张萌萌

（湖南工业大学 商学院，湖南 株洲 412007）

摘　要：基于 PSR 模型，从压力、状态、响应 3 个维度构建世界自然遗产旅游景观健康影响因素体系；

然后运用 DEMATEL 方法对这些因素进行识别，分析各影响因素之间的综合影响程度及其原因度和中

心度。结果表明：从原因度来看，世界自然遗产旅游景观健康影响原因因素有人口密度、旅游人次、

景观特色等 8 个因素，结果因素有游客容量、经济发展水平、环境执法等 8 个因素；从中心度来看，

游客容量、经济发展水平、环境执法、旅游收入等 8 个因素的中心度值均超过 2.5，是影响世界自然遗

产旅游景观健康的主要因素。结合四象限法，按原因度值、中心度值的大小，将世界自然遗产旅游景

观健康影响因素分为高原因 - 高中心度、低原因 - 高中心度、高原因 - 低中心度、低原因 - 低中心度 
4 种类型，高原因 - 高中心度因素包括旅游人次、人口密度、景观知名度 3 个因素，对世界自然遗产旅

游景观健康起关键性作用。根据不同的类型，提出相应的管理策略。

关键词：世界自然遗产；旅游景观；健康影响因素；PSR 模型；DEMATEL 方法

中图分类号：F590.31             文献标志码：A           文章编号：1674-117X(2021)02-0054-08
引用格式：陈建设，张萌萌 . 基于 PSR-DEMATEL 的世界自然遗产旅游景观健康影响因素研究 [J]. 
湖南工业大学学报（社会科学版），2021，26(2)：54-61.

On Factors Influencing the Health of World Natural Heritage Tourism Landscape
Based on PSR-DEMATEL Method

CHEN Jianshe，ZHANG Mengmeng

（College of Business, Hunan University of Technology, Zhuzhou Hunan 412007, China）

Abstract：Based on the PSR model, a system of factors influencing the health of world natural heritage tourism
landscape is constructed from three dimensions: pressure, state and response. DEMATEL method is used to 
identify these factors and analyze the comprehensive influence degree, cause degree and centrality of each  
influencing factor. The results show that：from the the perspetive of cause degree, there are eight causing factors
influencing the health of the world natural heritage tourism landscape, such as population density, tourist number, 
landscape characteristics, etc. and eight resulting factors such as tourist capacity, economic development level, 
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environmental law enforcement, etc. From the perspective of centrality, the centrality values of 8 factors including
tourist capacity, economic development level, environmental law enforcement, and tourism income all exceed 2.5,
which are the main factors affecting the health of the world natural heritage tourism landscape. Combining the 
four-quadrant method, according to the magnitude of the degree of cause and center, the factors influencing the 
health of the world natural heritage tourism landscape are divided into four types: high cause-high centrality 
factors, low cause-high centrality factors, high cause-low centrality factors and low cause-low centrality factors. 
High cause-high centrality factors, including three factors: tourist arrivals, population density, and landscape 
visibility, play a key role in the health of the world natural heritage tourism landscape. And corresponding 
management strategies were put forward according to different types.
Keywords：world natural heritage；tourism landscape；health influencing factor；PSR model；DEMATEL 
method

中共十九大确定了坚持人与自然和谐共生的

新时代中国特色社会主义基本方略，强调既要创

造更多物质财富和精神财富以满足人民日益增长

的美好生活需要，也要提供更多优质生态产品以

满足人民日益增长的优美生态环境需要 [1] 。世界

自然遗产旅游景观是一种特殊类型的景观，具有

突出的美学价值与保护价值，是大自然留给人类

的瑰宝，也是满足人民美好生活需要和优美生态

环境需要的重要载体。世界自然遗产旅游景观健

康是指世界自然遗产旅游景观在人类旅游开发行

为及其他行为和要素的干扰下，维持自身稳定结

构，满足旅游需求，且不对邻近景观及外部社会 -

经济系统的有序、健康及持续发展造成明显不可

逆影响的状态或能力，包括生态、旅游及社会功

能健康三个方面。维护、促进世界自然遗产旅游

景观健康，对满足人们多种需要、提升幸福指数

具有重大意义。

国内外学者从多个方面对世界自然遗产旅游

景观的开发管理进行了研究 [2-7] ，取得了丰富的成

果。 Hayward 等人 [2] 对比分析了屋久岛和种子岛

世界自然遗产旅游景观发展轨迹；余小林等人 [5] 

运用旅游环境容量静态模型，分析了神农架世界

自然遗产旅游景观的游客容量；张婕等人 [6] 研究

了九寨沟世界自然遗产旅游景观的游客距离衰减

曲线；罗芬等人 [7] 以武陵源世界自然遗产为研究

对象，探讨了游客社会经济背景因素对游客旅游

解说需求的影响。

景观健康是现代生态学与可持续发展研究的

前沿之一 [8] 。景观健康概念适用性很强，是对生态-

社会经济 - 人类健康综合管理的有效工具 [9] 。从 
20 世纪 80 年代开始，国内外众多学者突破传统生

态学领域，将其广泛应用于湿地、城市、绿洲等

景观类型的健康管理研究中 [10-12]；随后，21 世纪

初，国内相关学者又将其引入旅游景观研究领域，

在旅游景观健康概念、健康评价等方面取得了一

定的成果 [9,13] 。但是，运用健康概念对世界自然遗

产旅游景观健康展开研究的还比较少见。

因此，本文综合运用 PSR-DEMATEL 方法，

对世界自然遗产旅游景观的健康影响因素展开研

究，科学分析各因素的影响性质及程度，以期为

世界自然遗产旅游景观健康管理提供参考。

一 理论模型与研究方法

（一）PSR 模型

PSR 模型，即压力（pressure）- 状态（state）-

响应（response）模型，是联合国环境规划署和国

际经济合作与发展组织在“压力 - 响应”分析框

架的基础上提出来的。PSR 模型遵循“原因 - 效

应 - 响应”思维逻辑，主张从压力、状态、响应

3 个维度构建指标体系，反映人类与环境之间的相

互关系。PSR 模型具有广泛的适用性，被诸多政府、

组织认为是分析、评价复合生态系统健康的有效

模型，在区域土地利用可持续水平、区域生态安全、

农业生态安全、旅游地生态环境分析等研究领域

得到了广泛的应用 [14-17] 。

世界自然遗产旅游景观是一个典型的复合生
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态系统，其健康状态是遗产地居民、旅游者、旅

游开发商、政府、环保组织等利益相关者和自然

环境相互影响、相互作用的结果，突出体现了人

类社会与生态环境之间“压力 - 状态 - 响应”的

关系。因此，本文引入 PSR 模型，对世界自然遗

产旅游健康影响因素进行研究，从压力、状态、

响应 3 个方面构建影响因素 PSR 模型（见图 1）。

（二）DEMATEL 方法

1. DEMATEL 方法简介

决 策 试 验 和 评 价 实 验 室 （decision making 
trialand evaluation laboratory，DEMATEL）是 20 世
纪 70 年代由美国巴特尔国家实验室提出来的一种

用来筛选复杂系统主要影响要素的有效方法，在

各类研究中得到广泛的应用。孙鸿鹄等人 [18-21] 分

别运用 DEMATEL 方法，对区域洪涝灾害恢复力

影响因素、众包模式下用户参与行为影响因素、

旅行预订类 App 评价指标体系、智慧旅游城市建

设的影响因素进行了研究。

DEMATEL 方法的原理是组合运用图论与矩阵

工具，分析各影响因素之间的相互关系，计算出

每个因素对其他因素的影响度与被影响度，以及

每个因素的中心度与原因度，以此判断各因素之

间关系的有无及强弱程度。

世界自然遗产旅游景观是一个庞大的复合生

态系统，其健康影响因素涵盖压力、状态、响应

等多个方面，影响因素众多，且相互之间的关系

复杂。本研究运用 DEMATEL 方法，在全面深入

分析各健康影响因素相互关系及影响程度的基础

上，有效识别出各因素的影响性质、程度。

2. DEMATEL 方法分析步骤

（1） 通过专家打分构建各因素的直接影响矩

阵 T。T 为 n 阶矩阵，aij 表示因素 ai 对因素 aj 的

影响程度， 可用不同的分值来表示其影响的强弱。

当 i=j 时，aij=0。

                  。               （1）

（2）对直接影响矩阵进行规范化处理，得到

归一化直接影响矩阵 G。Tmax 为直接影响矩阵 T 的

各行之和最大值。

                                G=T/Tmax。                    （2）

（3）计算影响因素综合影响矩阵 Z=(zfij
)，I

为单位矩阵，zfij
表示因素 fi 对 fj 的直接或间接影

响程度。

                           Z=G(I-G)-1。                      （3）

（4）计算影响因素的影响度 ei 和被影响度

ai。第 i 个因素的影响度 ei 等于综合影响矩阵 Z 中

i 因素所在行的各数值之和，第 i 个因素的被影响

度 ai 等于综合影响矩阵 Z 中该因素所在列的各数

值之和，i=1, 2, …, n。

                          ，                           （4）

                         。                           （5）

（5）计算影响因素的中心度 pi 和原因度 ci。

pi 值越大，则该因素影响越大；ci 大于 0，表示该

因素为原因因素，对其他因素影响大；反之，则

为结果因素，表明受到其他因素影响大。

                        pi = ei + ai，                                 （6）
                        ci =  ei - ai 。                               （7）

二 影响因素体系构建

构建科学合理的影响因素体系，是正确识别世

界自然遗产旅游景观健康影响因素性质及影响程

度的前提。本文基于世界自然遗产旅游景观健康

影响因素分析 PSR 模型， 遵循系统性、 代表性、

可比性、相关性、综合性等原则，在借鉴刘佳雪

等学者有关旅游景观健康影响因素研究成果 [8-9,13]

的基础上，咨询相关专家意见，从压力、状态、

响应 3 个维度，构建世界自然遗产旅游景观健康

影响因素体系（见表 1） 。该影响因素体系由目

标层、系统层、类型和影响因素 4 个层次组成，

共 16 个影响因素，分别标记为 if1, if2, …, if16。

图 1 世界自然遗产旅游景观健康影响因素 PSR 模型
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世界自然遗产旅游景观健康影响因素体系由

压力、状态、响应 3 个子系统构成。压力系统影

响因素分为自然干扰和人类干扰 2 种类型，包含

自然灾害、人口密度 2 个具体因素。状态系统影

响因素分为生态环境、旅游吸引力、旅游活力、

旅游接待能力 4 种类型，包含森林覆盖率、环境

污染、景观特色、景观知名度、旅游服务、旅游

人次、旅游收入、游客容量、旅游饭店床位数 9
个具体因素。响应系统影响因素分为环境响应、

社会管理、经济响应 3 种类型，包括环保投入、

环境执法、规划执行、社区参与、经济发展水平 5 
个具体因素。

三 影响因素识别及分析

（一）影响因素识别过程

1. 构建直接影响矩阵

根据表 1 建立的世界自然遗产旅游景观健康

影响因素制定调查问卷， 邀请 18 位专家对各因素

之间的影响关系进行成对比较。专家判断采用李

克特五级量表，各级标度含义如表 2 所示。回收

有效问卷 18 份，回收率为 100%。

利用 Matlab 软件计算专家判断标度的平均值，

形成世界自然遗产旅游景观健康影响因素直接影

响矩阵 T（见表 3） 。

表 1 世界自然遗产旅游景观健康影响因素体系

目标层

世界

自然

遗产

旅游

景观

健康

影响

因素

系统层

压力

状态

响应

类型

自然干扰

人类干扰

生态环境

旅游吸引力

旅游活力

旅游接待能力

环境响应

社会管理

经济响应

影响因素

自然灾害

人口密度

森林覆盖率

环境污染

景观特色

景观知名度

旅游服务

旅游人次

旅游收入

游客容量

旅游饭店床位数

环保投入

环境执法

规划执行

社区参与

经济发展水平

编号

if1

if2

if3

if4

if5

if6

if7

if8

if9

if10

if11

if12

if13

if14

if15

if16

表 2 专家判断的基本标度

标度

0

1

2

3

4

因素 ifi 对 ifj 的影响程度

没有影响

低度影响

中度影响

高度影响

极高影响

表 3 世界自然遗产旅游景观健康影响因素直接影响矩阵（T16×16）

因素

if1

if2

if3

if4

if5

if6

if7

if8

if9

if10

if11

if12

if13

if14

if15

if16

if1

0.00 

0.00 

1.90 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

1.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

if2

1.40 

0.00 

0.00 

2.00 

0.00 

0.80 

0.00 

1.25 

2.05 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

2.95 

if3

2.45 

0.40 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

1.20 

0.00 

0.20 

3.65 

2.60 

2.80 

3.30 

2.15 

if4

0.00 

3.40 

2.10 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

3.50 

0.00 

0.00 

1.20 

3.80 

3.80 

1.75 

3.05 

1.65 

if5

0.50 

0.00 

0.60 

0.00 

0.00 

0.00 

1.85 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

2.20 

0.00 

0.00 

if6

0.00 

0.00 

0.00 

3.40 

3.90 

0.00 

2.30 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

2.80 

0.00 

0.00 

if7

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

1.40 

3.20 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

2.70 

0.60 

if8

3.65 

0.00 

0.00 

2.70 

3.60 

3.60 

1.20 

0.00 

0.00 

0.80 

0.90 

0.00 

0.00 

0.30 

0.00 

1.55 

if9

3.70 

0.00 

0.00 

1.50 

3.75 

3.80 

1.40 

3.60 

0.00 

0.00 

2.10 

0.00 

0.00 

0.40 

0.00 

1.30 

if10

0.20 

0.00 

2.60 

3.05 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

3.50 

0.00 

3.35 

2.00 

0.00 

if11

0.00 

1.30 

0.00 

1.05 

0.00 

0.00 

0.00 

3.70 

3.05 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

2.85 

1.10 

4.10 

if12

0.00 

0.00 

1.65 

3.75 

0.00 

0.00 

0.00 

2.20 

3.40 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

3.50 

if13

0.00 

2.15 

0.00 

3.35 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

1.50 

0.00 

0.00 

3.15 

1.60 

if14

0.00 

2.35 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

3.15 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

3.20 

3.50 

if15

0.00 

2.10 

0.00 

1.50 

0.00 

0.00 

0.00 

3.20 

3.10 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

2.90 

0.00 

3.80 

if16

0.40 

2.20 

0.00 

0.00 

2.50 

3.05 

0.80 

3.25 

3.30 

0.00 

0.40 

0.00 

0.00 

2.85 

1.90 

0.00 
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表 4 世界自然遗产旅游景观健康影响因素归一化直接影响矩阵（G16×16）

因素

if1

if2

if3

if4

if5

if6

if7

if8

if9

if10

if11

if12

if13

if14

if15

if16

if1

0.000 

0.000 

0.075 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.039 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

if2

0.055 

0.000 

0.000 

0.079 

0.000 

0.031 

0.000 

0.049 

0.081 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.116 

if3

0.096 

0.016 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.047 

0.000 

0.008 

0.144 

0.102 

0.110 

0.130 

0.085 

if4

0.000 

0.134 

0.083 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.138 

0.000 

0.000 

0.047 

0.150 

0.150 

0.069 

0.120 

0.065 

if5

0.020 

0.000 

0.024 

0.000 

0.000 

0.000 

0.073 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.087 

0.000 

0.000 

if6

0.000 

0.000 

0.000 

0.134 

0.154 

0.000 

0.091 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.110 

0.000 

0.000 

if7

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.055 

0.126 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.106 

0.024 

if8

0.144 

0.000 

0.000 

0.106 

0.142 

0.142 

0.047 

0.000 

0.000 

0.031 

0.035 

0.000 

0.000 

0.012 

0.000 

0.061 

if9

0.146 

0.000 

0.000 

0.059 

0.148 

0.150 

0.055 

0.142 

0.000 

0.000 

0.083 

0.000 

0.000 

0.016 

0.000 

0.051 

if10

0.008 

0.000 

0.102 

0.120 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.138 

0.000 

0.132 

0.079 

0.000 

if11

0.000 

0.051 

0.000 

0.041 

0.000 

0.000 

0.000 

0.146 

0.120 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.112 

0.043 

0.161 

if12

0.000 

0.000 

0.065 

0.148 

0.000 

0.000 

0.000 

0.087 

0.134 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.138 

if13

0.000 

0.085 

0.000 

0.132 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.059 

0.000 

0.000 

0.124 

0.063 

if14

0.000 

0.093 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.124 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.126 

0.138 

if15

0.000 

0.083 

0.000 

0.059 

0.000 

0.000 

0.000 

0.126 

0.122 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.114 

0.000 

0.150 

if16

0.016 

0.087 

0.000 

0.000 

0.098 

0.120 

0.031 

0.128 

0.130 

0.000 

0.016 

0.000 

0.000 

0.112 

0.075 

0.000 

表 5 世界自然遗产旅游景观健康影响因素综合影响矩阵（Z16×16）

因素

if1

if2

if3

if4

if5

if6

if7

if8

if9

if10

if11

if12

if13

if14

if15

if16

if1

0.067 

0.040 

0.076 

0.049 

0.064 

0.067 

0.027 

0.049 

0.011 

0.027 

0.035 

0.043 

0.010 

0.033 

0.057 

0.047 

if2

0.089 

0.030 

0.011 

0.074 

0.083 

0.032 

0.013 

0.058 

0.056 

0.012 

0.028 

0.027 

0.021 

0.020 

0.104 

0.086 

if3

0.093 

0.105 

0.048 

0.021 

0.116 

0.023 

0.072 

0.217 

0.038 

0.031 

0.060 

0.110 

0.088 

0.087 

0.108 

0.069 

if4

0.051 

0.120 

0.059 

0.112 

0.064 

0.047 

0.030 

0.386 

0.026 

0.025 

0.011 

0.122 

0.146 

0.021 

0.125 

0.011 

if5

0.045 

0.068 

0.031 

0.066 

0.095 

0.075 

0.029 

0.056 

0.012 

0.027 

0.115 

0.106 

0.051 

0.038 

0.060 

0.033 

if6

0.068 

0.050 

0.280 

0.100 

0.075 

0.083 

0.056 

0.061 

0.026 

0.027 

0.043 

0.041 

0.043 

0.072 

0.083 

0.045 

if7

0.028 

0.103 

0.012 

0.032 

0.042 

0.032 

0.272 

0.130 

0.113 

0.013 

0.046 

0.011 

0.021 

0.031 

0.182 

0.025 

if8

0.090 

0.029 

0.087 

0.058 

0.083 

0.078 

0.023 

0.193 

0.038 

0.007 

0.034 

0.020 

0.020 

0.030 

0.075 

0.058 

if9

0.127 

0.023 

0.108 

0.032 

0.132 

0.120 

0.044 

0.297 

0.100 

0.107 

0.031 

0.066 

0.047 

0.119 

0.038 

0.216 

if10

0.043 

0.890 

0.100 

0.114 

0.044 

0.164 

0.015 

0.132 

0.104 

0.010 

0.082 

0.135 

0.044 

0.128 

0.193 

0.019 

if11

0.106 

0.028 

0.060 

0.011 

0.117 

0.103 

0.120 

0.108 

0.060 

0.105 

0.073 

0.150 

0.022 

0.021 

0.102 

0.091 

if12

0.015 

0.027 

0.035 

0.120 

0.126 

0.132 

0.211 

0.064 

0.124 

0.051 

0.004 

0.066 

0.036 

0.043 

0.204 

0.110 

if13

0.010 

0.162 

0.032 

0.129 

0.092 

0.135 

0.071 

0.020 

0.205 

0.137 

0.022 

0.021 

0.032 

0.021 

0.088 

0.044 

if14

0.032 

0.070 

0.021 

0.046 

0.044 

0.086 

0.030 

0.039 

0.095 

0.014 

0.021 

0.043 

0.021 

0.177 

0.107 

0.102 

if15

0.057 

0.054 

0.034 

0.180 

0.062 

0.083 

0.101 

0.075 

0.088 

0.044 

0.026 

0.027 

0.032 

0.017 

0.037 

0.108 

if16

0.128 

0.157 

0.074 

0.063 

0.263 

0.070 

0.180 

0.268 

0.158 

0.105 

0.088 

0.025 

0.018 

0.074 

0.216 

0.106 

2. 构建影响因素综合影响矩阵

按公式 （2）将直接影响矩阵 T 进行规范化处

理，得到归一化直接影响矩阵 G；按公式（3）计

算世界自然遗产旅游景观健康影响因素综合影响

矩阵 Z。世界自然遗产旅游景观健康影响因素归一

化直接影响矩陈和综合影响矩阵见表 4~5。

3. 计算各影响因素的影响度、被影响度、综合

度和中心度

在综合影响矩阵 Z 的基础上，利用公式（4）~

公式（7），计算出世界自然遗产旅游景观健康影

响因素的影响度、被影响度、中心度和原因度，其

结果如表 6 所示。
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图 2 世界自然遗产旅游景观健康影响因素四象限图

表 6 世界自然遗产旅游景观健康影响因素

影响度、被影响度、原因度和中心度

影响因素

if1

if2

if3

if4

if5

if6

if7

if8

if9

if10

if11

if12

if13

if14

if15

if16

影响度 ei 被影响度 ai 中心度 pi 原因度 ci

  

（二）影响因素分析

1. 原因度分析

根据原因度，世界自然遗产旅游景观健康影响

因素分可为原因因素和结果因素两类。原因度值

大于 0 的为原因因素，包含人口密度、旅游人次、

景观特色、社区参与、自然灾害、旅游服务、规

划执行、景观知名度等 8 个因素，其原因度值均

大于 0（见表 6） ，是推动世界自然遗产旅游景观

健康变化的主动因素，对其他因素影响较大；而

游客容量、经济发展水平、环境执法、旅游收入、

饭店床位数、环保投入、环境污染、森林覆盖率

等 8 个因素，其原因度值均小于 0（见表 6） ，是

影响世界自然遗产旅游景观健康的结果因素，受

其他因素影响较大。

2. 中心度分析

中心度值表示各健康因素对世界自然遗产旅

游景观健康的影响程度，某一因素的中心度值越

大，表明该因素对世界自然遗产旅游景观健康的

影响也越大。世界自然遗产旅游景观健康影响因

素按中心度值从大到小排序依次为：旅游人次、

经济发展水平、旅游收入、游客容量、人口密度、

景区知名度、环境污染、饭店床位数、社区参与、

森林覆盖率、景观特色、环保投入、旅游服务、

环境执法、规划执行、自然灾害（见表 6） 。其中，

旅游人次因素中心度值最大，达 3.206，自然灾害

因素的中心度值最小，为 1.750。
3. 综合分析

为更清晰、直观地分析世界自然遗产旅游景观

健康影响因素，遵循专家意见，运用四象限分析法，

以原因度值 0 和中心度值 2.5 为高低分界线，将世

界自然遗产旅游景观健康影响因素分为高原因 -

高中心度、低原因-高中心度、高原因-低中心度、

低原因 - 低中心度 4 种类型（见图 2）。

1.049

1.955

1.164

1.194

1.509

1.365

1.211

2.119

1.247

0.769

1.022

0.891

0.637

0.993

1.556

1.169

0.701

0.743

1.251

1.396

0.703

1.256

0.936

1.087

1.713

2.150

1.485

1.270

1.239

0.883

0.905

1.993

1.750

2.698

2.415

2.590

2.212

2.621

2.147

3.206

2.960

2.919

2.507

2.161

1.876

1.876

2.461

3.162

  0.348

  1.212

-0.087

-0.202

  0.806

  0.109

  0.275

  1.032

-0.466

-1.381

-0.463

-0.379

-0.602

  0.110

  0.651

-0.824
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（1）高原因 - 高中心度因素

高原因 - 高中心度因素包括旅游人次、 人口

密度、景观知名度 3 个因素。这些因素中心度值

较高，对世界自然遗产旅游景观健康影响较大，

同时又是原因因素，对其他因素影响较大，应着

重优先强化对此类因素的管理。世界自然遗产旅

游景观行政管理部门或旅游开发运营商应优先保

障资源，加大营销宣传，尽快提升景观知名度，

提高旅游接待人次，同时合理控制景观区域内居

民的人口密度。

（2）低原因 - 高中心度因素

低原因 - 高中心度因素包括经济发展水平、 
旅游收入、游客容量、环境污染、旅游饭店床位

数 5 个因素。这些因素虽然中心度值较高，但由

于是结果因素，其对世界自然遗产旅游景观健康

的影响受其他原因因素的影响较大。因此，应采

取溯根求源的策略对此类因素进行管理。世界自

然遗产旅游景观行政管理部门或旅游开发运营商

应在管理好高原因 - 高中心度因素的基础上， 通
过科学方法找到经济发展水平、旅游收入、游客

容量、环境污染 4 个因素的影响因素，对这些影

响因素加以重点调控。

（3）高原因 - 低中心度因素

高原因 - 低中心度因素包括社区参与、 景观

特色、旅游服务、规划执行、自然灾害 5 个因素。

这些因素中心度值虽然较低， 但由于是原因因素，

能通过影响其他因素进而扩大对世界自然遗产旅

游景观健康的影响，因此对此类因素也要引起高

度注意，精心谋划，加大景观特色营造，提升旅

游服务质量，严格执行规划，强化规划对旅游发

展的指导，科学预防和处理自然灾害，以促进世

界自然遗产旅游景观健康。

（4）低原因 - 低中心度因素

低原因 - 低中心度因素包括森林覆盖率、 环
保投入、环境执法 3 个因素。这些因素对世界自

然遗产旅游景观健康的影响相对较小，且不是原

因因素，其管理的紧迫性、重要性相对较低，但

是并不意味着对这些因素不要管理，而是要采取

统筹兼顾的管理策略，分出时间和资源对其进行

一般化管理， 以提升世界自然遗产旅游景观健康

水平。

四 结论和讨论

世界自然遗产旅游景观具有重要的社会、科

学、环境以及旅游价值，是满足人民日益增长的

美好生活需要和优美生态环境需要的重要载体，

维护、促进世界自然遗产旅游景观健康具有重要

意义。 世界自然遗产旅游景观健康影响因素众多，

且相互关联，如何构建健康影响因素体系并正确

识别、区分影响因素是研究世界自然遗产旅游景

观健康的首要问题。本文基于 PSR 理论模型，运

用 DEMATEL、四象限分析方法，对世界自然遗

产旅游景观健康影响因素进行研究，结果表明：

（1）运用 PSR 模型、DEMATEL 方法、四象

限分析方法研究世界自然遗产旅游景观健康影响

因素是可行的。本研究首先基于 PSR 模型，从压力、

状态、响应 3 个维度构建世界自然遗产旅游景观

健康影响因素体系，然后采用 DEMATEL 方法并

结合四象限分析方法对这些因素进行识别，得到

了较为理想的结果。

（2）从原因度来看，世界自然遗产旅游景观

健康影响因素可分为原因因素和结果因素。原因

因素有人口密度、旅游人次、景观特色等 8 个因素；

结果因素有游客容量、经济发展水平、环境执法

等 8 个因素。从中心度来看，游客容量、经济发

展水平、环境执法、旅游收入等 8 个因素的中心

度值均超过 2.5， 是影响世界自然遗产旅游景观健

康的主要因素。从综合分析角度来看，按原因度值、

中心度值的大小，世界自然遗产旅游景观健康影

响因素可分为高原因 - 高中心度、低原因 - 高中

心度、高原因 - 低中心度、低原因 - 低中心度 4 
种类型。高原因 - 高中心度因素包括旅游人次、

人口密度、景观知名度 3 个因素，对世界自然遗

产旅游景观健康起关键性作用。

（3）运用 PSR 模型、 DEMATEL 和四象限分

析方法研究世界自然遗产旅游景观健康影响因素，

拓宽了 PSR 模型、DEMATEL 方法、四象限分析

方法在旅游领域的研究范畴，创新了世界自然遗

产旅游景观健康的研究方法，是一种有益的尝试。

但是，本文对世界自然遗产旅游景观健康因素的

识别是建立在专家对影响因素关系的直接判断矩

阵基础之上的，主观性较强，专家的选择对因素

识别质量有较大影响。如何有效克服专家主观缺
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陷、增强研究的客观性、提升识别质量是未来需

进一步研究的重要内容。此外，本文针对各类影

响因素提出的管理策略还比较粗略，有待今后进

一步深化。
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