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互联网行业员工工作满意度研究

——基于员工在线评论的数据分析

王 辉，岳佳欣

（湘潭大学 商学院，湖南 湘潭 411105）

摘　要：运用 python 语言编程软件，收集自 2013 年以来尤其是 2016 年以后看准网上员工评论的客观

数据，爬取到 95 693 条员工工作满意度的在线评论，并从技能培训、职位晋升、薪酬绩效、福利待遇

等 12 个维度，分析互联网行业员工工作满意度及其主要影响因素。研究结果表明，和其他行业相比，

互联网行业员工工作满意度总体水平较高，在 16 个常见行业中排名第二；在 12 个维度中，文化氛围、

技能培训、公司状况等满意度排名靠前，工作强度、薪酬绩效和员工结构等满意度排名靠后。据此，

建议互联网公司设置合理的工作内容及规范工作时间、设计科学合理的薪酬制度、降低核心员工流失率。
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Study on Job Satisfaction of Internet Industry Employees: 
Data Analysis Based on Employee Online Reviews

WANG Hui，YUE Jiaxin

（School of Business, Xiangtan University, Xiangtan Hunan 411105, China）

Abstract：Based on the objective data of online employee reviews since 2013, especially those after 2016, data 
of 95 693 online employees reviews on job satisfaction are collected by the software Python. This paper analyzes 
job satisfaction of employees in the Internet industry and main influencing factors from 12 dimensions including 
skill training, promotion, salary performance, benefits and so on. The research shows that, compared with other 
industries, the job satisfaction of employees in the Internet industry is higher, raking second in 16 common 
industries. As to 12 dimensions, satisfaction on cultural atmosphere, skill training and company condition ranks 
high while that on intensity of work, salary performance and employee structure ranks low. Accordingly, it is 
recommended that Internet companies set up reasonable working content, standardize working hours, design a 
scientific salary system to reduce turnover rate of core employees.
Keywords：Internet industry; job satisfaction;  employee online reviews; human resources management
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1994 年，中国正式接入国际互联网，26 年间，

中国互联网行业历经艰难探索阶段和高速发展阶

段，凭借其涵盖范围广、创新能力强、技术要求

高且能助力传统行业发展等特点，已成为优化经

济结构转型、促进社会经济发展的重要引擎 [1-2]。

2015 年“互联网 +”的提出，标志着互联网行业

将深度融合于经济社会的各领域之中，充分发挥

集成与优化作用，对复合型人才的需求也将更加

旺盛 [3]。据统计，2018 年信息传输、软件和信息

技术服务业城镇单位就业人数约占城镇单位就业

总人数的 2.459%，年平均工资为 147 678 元，分

别较 2015 年增长约 0.522% 和 35 636 元 [4]。但自

2018 年以来，由于我国宏观经济下行压力增大、

流量红利逐步消退等多重因素影响，互联网行业

发展势头放缓，进入转型调整的新时期。虽然互

联网行业工资高福利好，但普遍存在超时加班的

现象，比如网络上出现的 996 就是互联网人对超

时加班工作制的吐槽 [5]。有研究表明，员工工作

满意度是影响员工工作敬业度和员工离职率的重

要因素，对企业用人留人有着重要意义 [6]。基于此，

本研究将利用员工对工作满意度进行在线评分后

的评论内容，运用内容分析法，分析互联网行业

员工工作满意度及其主要影响因素，以期为互联

网行业企业如何提高员工工作满意度、优化人力

资源管理提供一定的参考。

一 研究综述

Hoppock 于 1935 年做了霍桑实验，最早提

出了“工作满意度”概念，认为工作满意度是指

员工通过感官产生的对工作环境的主观感受 [7]。

随着对工作满意度定义的深入研究，学界将工作

满意度的定义归纳为以下三类。（1）综合性定义。

即不考虑工作满意度形成的具体原因和过程，认

为工作满意度仅指工作者对工作及环境的态度。

如罗宾斯从整体层面提出工作满意度概念，认为

工作满意度是指个体对其所从事工作的一般性态

度，并认为满意度越高的员工在工作中将采取更

加积极的举措，并有助于工作顺利完成 [8]。（2）
差距性定义。代表学者为陈敏等人 [9]，其认为工

作满意度是指员工在感知实际所获价值和预期应

获价值之间的差距后，对工作各方面是否满意的

态度和情感体验。（3）参考架构性定义。也称

工作要素定义，是指从不同维度来衡量工作满意

度，如工作内容、工作强度、薪酬绩效、技能培

训等。笔者认为参考架构性定义下的工作满意度

概念能从不同维度反映公司或行业的员工工作满

意度情况，更有利于针对性制定人力资源管理政

策，因此本文主要借鉴工作满意度的参考架构性

定义。

许多学者对参考架构性定义下的工作满意度

的组成维度进行了理论和实证研究。马斯洛认为，

员工的生理、安全、社交、尊重和自我实现需求

是否得到满足会影响其工作满意度 [10]。赫茨伯

格等人将提升员工工作满意度的因素称为激励因

素，将消除员工不满意度的因素称为保健因素，

激励因素包括工作内容、工作成就等工作本身因

素，保健因素包括人际关系、工作条件、薪酬福利、

公司政策等工作环境因素 [11]。胡蓓等人通过实证

研究，认为影响脑力劳动者工作满意度的影响因

素包括同事关系、上下级关系、组织内集体活动、

工作条件、工作自主权、组织文化、管理政策、

工作内容、工作事件 [12]。随着时代发展，研究者

开始借助各种现代软件进行研究，这使得工作满

意度评论维度的划分越来越细致。如唐春勇等人

通过 python 和 SPSS 分析认为，新环境下员工需

求主要包括职业发展、组织氛围、工作强度和可

雇佣性四大方面 [13]；周浩波等人则基于 48 篇文

献进行 Nvivo 质性分析，认为组织管理、工作生

态、个体特征、情绪感知、价值实现和外部环境

是影响高校教师工作满意度的因素，且组织管理、

工作生态、外部环境组成的外部影响因素起主导

作用 [14]。鉴于相关研究表明外部影响因素起主导

作用，且运用 python 爬取数据时需遵守网络安

全性原则，不能爬取到评论者的个人信息，因此

本文以唐春勇等人 [13] 的研究为基础，结合以往

学者对工作满意度评论维度的分类，将职业发展

大类扩展为技能培训、职位晋升、薪酬绩效、福

利待遇、公司状况、行业发展 6 个维度，将组织

氛围大类扩展为文化氛围、管理理念 2 个维度，

将工作强度大类修改为工作任务大类，并扩展为

工作强度、工作内容 2 个维度，将可雇佣性以员

工结构进行描述。考虑到收集的数据并非结构性

数据，因此加入整体制度维度。通过上述 12 个

维度，准确划分收集到的员工评论，再进行数据
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分析。

在研究工作满意度水平方面，多数学者以问

卷调查和访谈的方式来了解公司或行业的员工工

作满意度水平，并逐步从定点研究发展到比较研

究。工作满意度定点研究主要指测量员工在同一

时间点的工作满意度水平。如靳娟等人选择北京、

河南 4 家高科技公司 237 位员工为调查对象，通

过问卷调查，发现员工对培训、晋升、薪酬等方

面的满意度较低，人际关系、文化氛围、工作强

度等方面的满意度较高 [15]；陈建等人以 S 银行

的 63 名信息员为研究对象，通过问卷调查研究

其多维度工作满意度和总体工作满意度水平，

发现信息员对学习机会、晋升和组织支持的满

意度较低，对直接上级、同事支持的满意度也

较低 [16]。目前，工作满意度比较研究主要集中

于测量员工在不同时间点的工作满意度水平。如

杜文娟等人通过问卷调查研究 206 位医务人员对

医改前后的工作满意度水平 [17]；李奕嬴等人调

查研究了 541 名海归教师首聘期的工作满意度水

平 [18]。随着行业和职位的增多，学者对不同行

业员工工作满意度水平及其影响因素进行了深入

研究。如吴伟炯对农民、产业工人和公务员三种

典型职业的员工进行问卷调查和实证分析，研究

了工作时间对工作满意度的影响 [19]；王建武从

职业分割的视角，探讨了“80 后”与“70 后”

两个同期群工作满意度的影响因素及其差异，发

现青年群体对工作自主性高、社会地位及经济收

入高的职业满意度更高 [20]。通过回顾相关文献，

本文认为无论是对同一行业不同时点的工作满意

度进行比较研究，还是对不同行业的工作满意度

进行比较研究，都可通过对比的方式，全面直观

了解该行业员工满意度现状。目前，通过对不同

行业员工工作满意度进行对比来分析某一行业员

工工作满意度的研究较少，其原因可能是相关数

据的收集难度较大。利用问卷调查可以获得结构

性数据，访谈则可进一步解释调查结果，但这两

种方法受限于问卷题数和调查人数，很难全面分

析某行业员工的工作满意度情况。因此，本研究

借助 python 编程收集大量员工进行在线工作满

意度评分后的评论内容，研究互联网行业员工工

作满意度水平，以期为互联网行业提高员工工作

满意度水平提供一定的参考。

二 研究设计

（一）研究对象

本文的研究对象为互联网行业员工工作满意

度。随着互联网的普及，出现了大批依靠互联网

技术生存的公司，并形成互联网行业。互联网行

业主要包括百度、谷歌等基础服务类公司，学大

教育、前程无忧等商务应用类公司，大众点评、

网易游戏等交流娱乐类公司，新浪微博、腾讯微

博等互联网媒体类公司。本研究在综合对比各类

就业信息网站上评论信息的可靠性、公司的知名

度、行业的广泛性等因素的基础上，选择在看准

网上收集员工对于现在或者曾经就职公司的评论。

看准网成立于2013年12月，2016年看准App上线。

近年来，其用户数量增长迅速，是中国职场信息

交流、公司点评平台，需实名注册，信息真实可靠，

可用于分析员工工作满意度。

（二）研究方法

本文主要运用 python 语言编程，收集自 2013
年以来看准网上员工评论的客观数据，其中绝大

部分评论的时间为 2016 年看准网 App 上线后。数

据收集日期截至 2020 年 2 月 18 日。

三 结果分析

（一）互联网行业员工工作满意度总体分析

为了解互联网行业员工工作满意度的总体水

平，对 16 个常见行业员工工作满意度进行评分，

结果见表 1。
表 1 16 个常见行业员工工作满意度评分结果

行业类别

教育 / 培训

IT/ 互联网

汽车

广告 / 传媒 / 文化

专业服务

电子 / 通信 / 硬件

制药 / 医疗

房地产 / 建筑

金融

政府 / 非盈利机构

消费品

能源 / 化工 / 环保

生活服务

机械 / 制造

交通 / 贸易 / 物流

农 / 林 / 牧 / 渔

个案数

96
99

1000
96
96
99
99
99
94
82
99
96
91
99
89
71

平均值

3.752
3.700
3.653
3.614
3.610
3.605
3.592
3.561
3.551
3.549
3.541
3.528
3.513
3.485
3.400
3.275

标准差

0.494 6
0.450 2
0.404 4
0.418 7
0.499 4
0.368 2
0.477 6
0.357 4
0.405 8
0.659 6
0.339 6
0.471 4
0.421 2
0.360 4
0.468 1
0.591 1

平均值的 95% 
置信区间

下限

3.652
3.610
3.573
3.529
3.509
3.532
3.497
3.489
3.468
3.404
3.474
3.433
3.425
3.413
3.301
3.135

上限

3.852
3.790
3.733
3.698
3.712
3.678
3.687
3.632
3.634
3.694
3.609
3.624
3.601
3.557
3.499
3.415
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首先在看准网上 16 个常见行业中分别选取知

名度最高的 100 个公司，然后筛选出有满意度评

分的公司，并排除满意度评分异常的公司，最后

得到参评公司 1 505 个，其中规模超 500 人的公司

1 173 个，占总参评公司的 77.94%，评分满分为 5。
具体评分结果如表 1 所示。由表 1 可以看出，互

联网行业员工工作满意度在 16 个行业中排名第二，

平均评分的 95% 置信区间为 3.610~3.790。
为探讨以互联网行业为代表的信息服务业与

其他产业在员工工作满意度评分方面是否有显著

差异，先将 16 个常见行业进行分类，农 / 林 / 牧 /
渔归为第一产业农业，机械 / 制造、能源 / 化工 /
环保、汽车、制药 / 医疗归为第二产业工业，由于

信息服务业是利用信息技术为社会经济发展提供

服务活动的产业 [21]，且与互联网行业联系紧密，

因此本文将第三产业划分为信息服务业和非信息

服务业。本文借鉴赵正龙 [22] 对信息服务业的定义：

提供信息内容和信息服务，以信息的生产、收集、

整理、传播为主要目的的服务性行业，主要包括

IT/ 互联网、广告 / 传媒 / 文化、电子 / 通信 / 硬件，

将教育 / 培训、专业服务、房地产 / 建筑、金融、

政府 / 非盈利机构、消费品、生活服务、交通 / 贸
易 / 物流归为非信息服务业。由于使用单因素方差

分析探索四类产业员工满意度评分差异时未通过

方差齐性检验，因此使用非参数检验中的克鲁斯

卡尔 - 沃利斯检验，来分析信息服务业的满意度

评分与农业、工业、非信息服务业的满意度评分

是否有显著差异。具体数据如表 2 和表 3 所示。

由表 2 分析可知，信息服务业员工工作满意

度平均评分的 95% 置信区间为 3.592~3.687，且评

分平均值从高到低顺序依次为信息服务业、工业、

非信息服务业、农业。

表 2 各产业员工工作满意度评分结果

产业

农业

工业

非信息服务业

信息服务业

个案数

071
394
746
294

平均值

3.275
3.565
3.562
3.640

标准差

0.591 1
0.433 9
0.467 6
0.414 5

平均值的 95%
置信区间

下限

3.135
3.522
3.528
3.592

上限

3.415
3.608
3.595
3.687

表 3 各产业员工工作满意度评分的非参数检验结果

样本 1- 样本 2
农业 - 工业

农业 - 非信息服务业

农业 - 信息服务业

工业 - 非信息服务业

工业 - 信息服务业

非信息服务业 - 信息服务业

检验统计
-216.855
-233.055
-305.287
0-16.200
0-88.432
0-72.232

标准误差

55.887
53.837
57.320
26.996
33.407
29.850

标准检验统计
-3.880
-4.329
-5.326
-0.600
-2.647
-2.420

显著性

0.000
0.000
0.000
0.548
0.008
0.016

调整后显著性

0.001
0.010
0.000
1.000
0.049
0.093

由表 3 分析可知，信息服务业与农业、工业

的员工工作满意度评分非参数检验调整后显著

性 P ≤ 0.05，与非信息服务业的调整后显著性

P>0.05，农业与工业、非信息服务业的调整后显

著性 P ≤ 0.05，工业与非信息服务业的调整后显

著性 P=1.000。由此可知，除信息服务业、工业分

别与非信息服务业员工工作满意度评分差距不显

著外，其他产业之间的员工工作满意度评分差距

均为显著。

（二）四类行业员工评论占比分维度分析

本文从农业、工业、非信息服务业、信息服

务业中选取代表性行业，即农 / 林 / 牧 / 鱼、机械 /
制造、房地产 / 建筑以及 IT/ 互联网行业，共收集

95 693 条评论，从技能培训、职位晋升、薪酬绩

效、福利待遇、整体制度、工作强度、工作内容、

文化氛围、管理理念、员工结构、行业发展、公

司状况 12 个维度，对比分析互联网行业相比于其

他类代表性行业在员工工作满意度方面的差异。

网上数据显示，机械 / 制造、房地产 / 建筑、

IT/ 互联网这三类行业评论人数较多。选取参评公

司中评论数目大于 50 条的公司进行分析，上述三

类行业分别收集到评论 12 747、12 815、70 030 条；

农 / 林 / 牧 / 渔行业的评论人数较少，为收集更多

评论，对参评公司评论数目不做要求，收集到 683
条评论。在四类行业中剔除混乱、无目的的评论共

582 条，约占总评论数的 0.6%，记录为其他。IT/
互联网行业的员工评论维度相关数据如表 4 所示。

为直观比较互联网行业与其他代表性行业在

员工评论维度数据占比上的差异，绘制四类行业

员工评论维度数据占比直方图，如图 1 所示。通

过图 1 可分维度对比分析互联网行业相比于其他

代表性行业在员工工作满意度方面的差异。
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互联网行业相比于其他代表性行业在员工工

作满意度方面的优势有：（1）与其他行业相比，

互联网行业员工对公司福利待遇、文化氛围的

感受度、满意度更高。（2）在行业发展和公司

状况方面，互联网行业的不满意度最低，员工

对于行业未来发展持有乐观态度，并愿意从事

这一行业。

互联网行业相比于其他代表性行业在员工工

作满意度方面的不足为：（1）与其他行业相比，

互联网行业员工在工作强度和工作内容方面的不

满意度相对较高，分别占相应评论类别的 81.20%
和 57.26%。（2）互联网行业员工对薪酬绩效的感

受度相比于其他行业要低一些，该评论类别中不

满意比例占到 83.29%。（3）互联网行业员工对员

工结构的不满意数占不满意总数的 16.19%，该数

值在对比行业中最高。
表 4 互联网行业员工评论维度相关数据

评论维度

技能培训

职位晋升

薪酬绩效

福利待遇

整体制度

工作强度

工作内容

文化氛围

管理理念

员工结构

行业发展

公司状况

其他

总计

满    意
数量 / 条

00 795
00 867
00 595
10 570
01 264
01 041
02 336
13 793
02 128
02 099
05 039
10 258
00 217
51 002

占比 /%
01.14
01.24
00.85
15.09
01.80
01.49
03.34
19.70
03.04
03.00
07.20
14.65
00.31
72.83

不  满  意
数量 / 条

000 61
00 493
02 965
01 856
 00353
04 495
03 129
00 822
01 149
03 080
00 120
00 410
000 95
19 028

占比 /%
00.09
00.70
04.23
02.65
00.50
06.42
04.47
01.17
01.64
04.40
00.17
00.59
00.14
27.17

总    量
数量 / 条

00 856
01 360
03 560
12 426
01 617
05 536
05 465
14 615
03 277
05 179
05 159
10 668
00 312
70 030

占比 /%
01.22
01.94
05.08
17.74
02.31
07.91
07.80
20.87
04.68
07.40
07.37
15.23
00.45

100.000

图 1 四类行业的员工评论维度数据占比情况

a）农 / 林 / 牧 / 渔 b）IT/ 互联网

c）机械 / 制造 d）房地产 / 建筑

（三）互联网行业员工评论表述分维度分析

采集互联网行业员工具体评论表述，去除 312
条混乱、无目的的评论，得到 69 718 条评论表述，

对其进行词频分析，结果如表 5 所示。
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表 5 互联网行业员工评论表述数据

评论维度

技能培训

职位晋升

薪酬绩效

福利待遇

整体制度

工作强度

工作内容

分类

内容

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

数量 / 条

00 795

00 061

00 867

00 493

00 595

02 965

10 570

01 856

01 264

00 353

01 041

04 495

02 336

03 129

占比 /%

92.87

07.13

63.75

36.25

16.71

83.29

85.06

14.94

78.17

21.83

18.80

81.20

42.74

57.26

具体表述

内容

1. 培训机会多

2. 技术提升快

3. 培训体制完善

1. 技术更新慢

2. 学习内容有限

3. 技术提升空间小

1. 晋升机会多

2. 晋升机制完善

3. 晋升渠道多样

1. 晋升空间有限

2. 晋升难

3. 晋升机制不合理

1. 薪资不错

2. 薪酬体系完善

3. 年终奖较多

4. 工资发放时间稳定

1. 工资偏低

2. 涨工资周期长

3. 关键绩效指标（KPI）考核过严

4. 工资涨幅小

5. 底薪偏低

6. 年终奖少

7. 提成低

1. 福利待遇好

2. 食宿不错

3. 五险一金比例较高

4. 提供班车接送

1. 福利待遇一般

2. 福利待遇较差

3. 五险一金比例低

4. 食宿一般

1. 制度较为完善

2. 制度较为规范

3. 制度较为人性化

1. 各项流程繁杂

2. 制度不完善

1. 工作时间人性化

2. 较少加班

3. 工作强度适中

1. 加班过多

2. 工作量大

3. 休息时间少

4. 身心疲惫

1. 工作压力适中

2. 工作内容充实

3. 有较大收获

4. 有效分工协作

1. 工作压力大

2. 工作效率低

3. 项目要求多

4. 工作分工过细

5. 工作对接困难

数量 / 条
00 716
000 48
000 31
000 30
000 20
000 11
00 799
000 58
000 10
00 323
00 142
000 28
00 554
000 21
000 10
000 10
02 532
00 148
00 102
000 79
000 60
000 25
000 19
10 119
00 432
000 13
000  6
01 090
00 700
000 59
000  7
00 696
00 506
000 62
00 321
000 32
00 631
00 316
000 94
03 732
00 732
000 19
000 12
01 215
00 966
000 82
000 73
02 742
00 304
000 47
000 32
000  4

占比 /%
90.06
06.04
03.90
49.18
32.79
18.03
92.16
06.69
01.15
65.52
28.80
05.68
93.11
03.53
01.68
01.68
85.40
04.99
03.44
02.66
02.02
00.84
00.64
95.73
04.09
00.12
00.06
58.73
37.72
03.18
00.38
55.06
40.03
04.91
90.93
09.07
60.61
30.36
09.03
83.03
16.28
00.42
00.27
52.01
41.35
03.51
03.13
87.63
09.72
01.50
01.02
00.13
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由表 5 分析可知：（1）技能培训、文化氛围、

行业发展、公司状况 4 个评论维度的员工工作满

意度高于 90%。在技能培训方面，互联网行业技

术更新迅速，培训机会多，技术水平提升快；在

文化氛围方面，互联网公司人员配备较为年轻，

人际关系相对简单，文化理念较新；在行业发展

方面，员工普遍认为行业未来前景好，发展空间大；

在公司状况方面，员工更倾向于规模大、知名度高、

业务成熟的公司。（2）福利待遇、整体制度、管

理理念、职位晋升 4 个评论维度的员工工作满意

度高于 60%，分别为 85.06%、78.17%、64.94%、

63.75%。在福利待遇方面，员工认为公司可从改

善食宿、提高五险一金比例、提供班车接送等方

面提高员工工作满意度；在整体制度方面，其对

评论维度

文化氛围

管理理念

员工结构

行业发展

公司状况

内容

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

满意

不满意

数量 / 条

13 793

0 822

02 128

01 149

02 099

03 080

05 039

0 120

10 258

0 410

占比 /%

94.38

05.62

64.94

35.06

40.53

59.47

97.67

02.33

96.16

03.84

内容

1. 公司文化氛围好

2. 同事相处和睦

3. 人际关系简单

4. 公司为员工着想

5. 提倡团队精神

6. 员工活动丰富

7. 竞争中成长

1. 公司文化氛围差

2. 人际关系复杂

3. 员工归属感不强

4. 员工之间恶性竞争

5. 公司不为员工着想

1. 管理理念不错

2. 领导素质高

3. 领导能力强

4. 管理严格

1. 管理松散混乱

2. 管理效率低

3. 领导素质低

4. 剥削式管理

1. 公司能人多

2. 员工年轻化

3. 同事素质较高

1. 员工流动性大

2. 员工数量过多

3. 同事能力不足

4. 同事素质较低

5. 部门之间难以协调

1. 行业发展前景好

2. 行业发展空间大

3. 行业平台好

1. 行业发展空间有限

2. 行业发展前景不好

3. 行业发展速度慢

4. 行业野蛮发展

1. 公司配套设施完善

2. 公司规模大

3. 公司知名度高

4. 公司业务成熟

1. 公司配套设施差

2. 公司资源紧张

3. 公司业务定位混乱

4. 公司实力一般

数量 / 条
08 590
02 738
01 547
00 525
00 284
00 100
000  9
00 352
00 236
00 112
00 100
000 22
01 267
00 716
00 115
000 30
00 858
00 170
000 90
000 31
01 497
00 572
000 30
02 862
00 104
000 48
000 47
000 19
02 732
01 176
01 131
000 75
000 28
000  9
000  8
06 724
02 796
00 671
000 67
00 251
00 124
000 19
000 16

占比 /%
62.28
19.85
11.22
03.81
02.06
00.73
00.07
42.82
28.71
13.63
12.17
02.68
59.54
33.65
05.40
01.41
74.67
14.80
07.83
02.70
71.32
27.25
01.43
92.92
03.38
01.56
01.53
00.62
54.22
23.34
22.44
62.50
23.33
07.50
06.67
65.55
27.26
06.54
00.65
61.22
30.24
04.63
03.90

分类 具体表述

续表
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各项流程繁杂的不满意评论数高于制度不完善的

不满意评论数，这可能是因为年轻员工更喜欢相

对自由、灵活的公司制度；在管理理念方面，其

期望上级素质高、能力强、管理理念新；在职位

晋升方面，部分员工认为晋升空间有限、晋升难、

晋升机制不合理。（3）工作内容、员工结构 2 个

评论维度的员工工作不满意度在 50%~60%，分别

为 57.26% 和 59.47%。工作内容方面，互联网员工

主要从事脑力劳动，其经常因客户需求变动而需

修改原有工作成果，工作内容较难，工作压力较大；

员工结构方面，普遍存在高学历、年轻化以及流

动性大的特征。（4）工作强度、薪酬绩效 2 个评

论维度的员工工作不满意度在 80% 以上，分别为

81.20% 和 83.29%。工作强度方面，由于互联网行

业竞争压力大，致使员工感觉工作量大，加班过多，

休息时间少，身心疲惫；薪酬绩效方面，71.12%
的评论认为薪资偏低，其原因可能是认为自己的

岗位相对于互联网巨头公司相似岗位的薪资较低，

且加班时间过长，致使时薪较低。

四 研究结论、启示与局限

（一）研究结论

本文通过 python 编程，收集近 10 万条员工在

线评论数据，通过分析得到以下结论：（1）互联

网行业员工工作满意度水平总体较高，在 16 个常

见行业中排名第二；将第三产业划分为非信息服务

业和信息服务业，信息服务业员工的工作满意度最

高，且除信息服务业、工业分别与非信息服务业员

工工作满意度评分差距不显著外，其他产业之间的

员工工作满意度评分差距均为显著。（2）为了解

互联网行业与其他代表性行业员工工作满意度评

分存在差距的原因，对比分析了农 / 林 / 牧 / 渔、

机械 / 制造、房地产 / 建筑、IT/ 互联网行业的员

工评论维度数据占比，发现互联网行业员工工作

满意度相比其他行业更高的主要原因可能是其更

注重公司文化氛围、福利待遇、公司状况等方面

的情况，其在这些方面的满意评论数远多于不满

意评论数；但与其他行业相比，互联网行业在工

作强度、工作内容、薪酬绩效、员工结构方面的

满意度相对较低。（3）对互联网行业员工在各维

度的评论表述进行词频分析发现，在技能培训、

文化氛围、行业发展、公司状况方面，员工的工

作满意度高于 90%。通过词频分析发现，互联网

行业发展前景好，利润较大，公司竞争激烈，培

训也相应较多；由于员工将精力都集中在自我能

力提升方面，公司人际关系简单，文化氛围较好。

但是，在工作内容、员工结构、工作强度、薪酬

绩效方面，员工的工作满意度低于 50%。通过词

频分析发现，互联网行业属于技术类行业，其员

工主要为脑力劳动者，工作内容难度高、工作压

力大，且需经常加班，虽工资总量较多，但时薪

相对较低，员工流失率较高。

（二）研究启示

对于互联网行业员工工作满意度的研究，互联

网企业管理者可以从中得到如下启示：

一是设置合理的工作内容，规范工作时间，提

倡高效工作。超长加班制度会给互联网公司和员

工带来诸多问题。在法律风险方面，996 等超长加

班制度已严重违反劳动法，员工身心健康也受到

威胁，甚至出现过劳死现象 [23]。在员工工作积极

性方面，硬性加班迫使员工长时间处于工作状态，

其休息和自我总结时间减少，工作热情下降，公

司忠诚度减弱。在工作效率方面，随着工作时间

的延长，员工的工作效率会先上升后趋平再下降，

加班期间工作效率低下，且影响正常休息 [24]。互

联网人才竞争较大，自主学习已成为提高自身竞

争力的主要方式，因此，公司可通过实行目标任

务制、营造学习氛围等措施，改变公司硬性加班

制度，促进员工自主学习，提高员工工作效率。

二是设计科学合理的薪酬制度，重视非经济

报酬。据统计，互联网行业的平均薪酬高于其他

行业 [4]，但由于知识型员工的自我期望较高，且

其工资低于相同业务类型的龙头企业员工，因此

薪酬绩效方面的满意度较低 [25]。对此，管理者在

指出公司与龙头企业有所差距的基础上，带领员

工努力工作，让其对公司未来发展前景充满信心。

公司在设计薪酬制度时需考虑薪资对外有竞争力、

对内有公平感，合理设置基本工资与绩效工资占

比，提升员工工作积极性。研究发现，除了薪酬

绩效，员工对福利待遇、文化氛围、工作强度等

方面的感受度较高，若公司尚处于创业阶段，规

模较小，薪酬较低，可通过制定合理的工作制度、

设计清晰的职责分配、营造互助友爱的工作氛围

等措施，来提高员工的工作满意度。
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三是控制基层员工流动性，降低核心员工流

失率。公司基层员工作为公司核心人才的后备军、

最广大的执行团队，其合理的流动性是促进公司

发展壮大的重要因素。公司可根据岗位类型总结

出员工流动的主要原因，以较低成本保留各岗位

基层人员；运用绩效考核结果，淘汰不合适的员

工并筛选出各岗位的核心员工；同时，采取重点

培养、定期面谈、逐步放权、长期激励等方式降

低核心员工流失率，动态优化人才结构，提升人

均产值和人均投产比。

（三）研究局限

本研究使用 python 语言编程收集看准网上员

工评论的客观数据，研究对象只包括知晓并使用

看准网的员工，虽数据收集量较大，但其研究结

果也只能在有限程度上代表整个行业的员工工作

满意度水平。同时，本文虽然客观分析了互联网

行业员工工作满意度及其主要影响因素，但并不

针对某一具体互联网公司，各互联网公司仍需立

足于实际，选择性利用相关结论和启示。
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