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摘　要：共享快递包装作为未来快递包装的一种主导形式，是实现快递产业绿色发展的一种有效手段，

但是，现行的共享快递包装形式单一、功能性不强，并缺乏专业的回收体系 , 需要从包装的实体、技术

嫁接、回收装置等方面入手，进行创新设计，并创建多维约束机制、“1+N”的包装回收系统以及“政、

企”双轨激励措施“三位一体”的包装回收模式，这样才能够真正实现共享快递包装替代传统快递包

装之目标，以更智能、更环保、更便捷的方式改变社会与行业。
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Research on the Design and Recycling Mode of Shared Express Packaging
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Abstract：As a leading form of express packaging in the future, shared express packaging is an effective means 
to realize the green development of express industry. However, the current shared express packaging is single in 
form, weak in functionality, and lacks a professional recycling system. Innovative design should be carried out 
from the aspects of packaging entities, technology grafting, recycling devices, etc. Only by establishing a multi-
dimensional constraint mechanism, a “1+N” packaging recycling system and a “trinity” packaging recycling 
mode with “government and enterprise” dual-track incentives can the goal of replacing traditional express 
packaging with shared express packaging be truly realized and the society and industry be changed in a more 
intelligent, environmentally friendly and convenient way.
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移动互联网与物联网的发展，特别是电商平

台百亿交易量的加持，不仅促使企业经营模式发

生改变，而且带动了人类生活方式的变革。有关

数据显示，我国目前快递包装废弃物总体回收率
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不足 20%，其中纸箱回收率不到一半，填充物和

胶带回收率接近为零 [1]。另据国家邮政局统计数

据，2017 年全国快递业务量达到 400 亿件，超过

世界 40% 的份额，2018 年上升到 500 亿件，2019
年更是突破 600 亿，达到 635.2 亿件，同比增长

25.3%，业务收入累计完成 7497.8 亿元 [2]。依据中

国新时代发展的生态文明建设要求以及共享经济、

智慧物流、5G 技术的发展现状，传统快递包装已

不能满足目前的市场发展需求。如何推动制造业

物流从资源消耗型向绿色环保型转型升级，已成

为当代社会急需解决的问题。共享经济催生出的

众多新兴领域中，共享快递包装的出现，不仅有

利于实现对社会资源的有效集成和持续节约，其

同时也是快递行业未来的发展趋势。

一 共享快递包装概念及价值

共享快递包装是一种针对快递行业或电商网

购类型的包装，是实现包装以租凭代替购买的方

式。它是在特定的共享快递企业平台中，按照规

范使包装在不同主体之间或同一主体在不同物流

流程中能够重复使用的一种非固定式通用包装 [3]。

这种包装具有绿色化、可循环性、安全性的特点，

且每个包装的使用频率较高，能降低单次包装周

转所需要的使用成本，因而，其可以代替传统的

一次性快递包装。

目前市场上的传统快递包装还是以木质纸箱

为主，加上快递物流订单交易量日益剧增，快递

物流行业和生态环境都承受着巨大压力，其解决

方案的出台迫在眉睫。绿色循环包装是快递物流

行业未来发展趋势，快递行业以及各大环保制造

企业、电商企业等已经开始涉足共享快递包装领

域，尝试推出新型快递包装盒。共享快递包装除

了具备传统快递包装基本的保护与运输功能外，

其优势还在于其能够与 5G 技术、智能化技术和智

慧物流进行技术结合，使快递包装具备更高级别

的信息安全性、产品防护性、运输与回收的便携性，

推动包装从资源消耗型向绿色环保型转变，实现

对社会资源的有效集成和持续节约。

二 共享快递包装存在的问题

为了响应国家政策的号召，顺应市场需求的变

化和企业经营模式的转变，各大电商企业纷纷开

始涉足共享快递包装领域，尝试推出全新快递包

装盒。于 2017 年起，各大电商企业在共享快递包

装领域的探索实践中取得了一定成果，典型者如

苏宁易购的共享快递盒，阿里巴巴的菜鸟“绿仓”

快递盒，京东的循环快递包装袋与青流箱，顺丰

的“丰·BOX 终端循环包装箱”、箱箱共用的全球

智能物流包装共用应用等。虽然国内共享快递包

装研究还处于尝试和起步阶段，但其未来发展前

景非常可观。其目前存在的问题与不足主要表现

在如下方面：

（一）消费者环保意识薄弱

党的十八大以来，从“绿水青山就是金山银

山”的绿色发展理念再到贯彻生态文明建设融入

五大建设中的战略部署，无不体现当下绿色生态

发展的重要性和紧迫性 [4-5]。虽然快递行业已依照

国家的相关政策要求，在绿色生态行业建设中进

行了新一轮行业发展探索，并取得了一定成果（如

共享快递包装的成功研发），但从共享快递包装

投放市场后的运营状况来看，其并未取得十分可

观的营收效益和用户信息反馈率，而且目前的市

场投放数量也只占全国快递总量的极小一部分，

甚至可忽略不计。共享快递包装市场运营范围的

扩张、市场投放的数量都与消费者的消费体验度

及环保意识息息相关，但以社会目前的绿色消费

氛围来看，其行业的生态可持续发展依然是个大

问题。这主要表现在，消费者尚未真正意识到快

递包装回收再利用的重要性，环保意识薄弱。消

费者环保意识的高低，不仅直接影响整个共享物

流体系的运转效率以及包装回收率，而且还影响

传统快递包装的使用和包装废弃物的处理。此外，

消费者快递包装开封即扔的使用习惯也应该摒弃，

因为这也会造成严重的生态环境破环与资源浪费。

（二）包装类型及功能单一

我国的绿色物流研究起步晚于国外，且相关

项目研究多还停留在理论层面，直到近两年，其

才在共享快递包装领域实践中取得突破，并成功

把共享快递包装推向市场。但是，目前我国的共

享快递包装还处于初步发展阶段，产品的包装类

型还十分有限。目前我国的共享快递包装较多在

3C、母婴、生鲜及快消易碎品这几大类的产品包

装中使用，其余产品品类的共享快递包装设计还

存在功能缺陷与技术壁垒，仍需进一步研究验证
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后才能投放市场。我国的共享快递包装的包装功

能也十分单一，目前主要还停留在运输过程中的

产品安全防护上，在信息安全保护方面仍然有所

欠缺，新技术、新材料与共享快递包装的融合研

发设计工作做得很不够。包装类型与功能的单一，

也使得目前的共享快递包装未能进行大规模的量

产，以及大范围地在市场上进行投放运用。

（三）缺乏专业的回收体系

共享快递包装目前最大的发展障碍在于，现行

的共享快递包装回收模式缺乏行业标准约束及国

家政策保障，包装回收再利用的主体责任不明确、

社会分工不清晰，其造成行业资源浪费、发展效

益低下。共享快递包装属于新兴领域，所需的社

会适应期较长，加之受到社会绿色消费氛围、用

户环保意识和产品包装类型的影响，其社会服务

方式受到诸多因素的限制，现在其以自营商超的

配送服务和物流代运的租赁服务居多。此外，共

享快递包装还缺乏专门的“物流线”和“回收通

道”。共享快递包装的物流配送大多沿用传统的

物流模式，由企业自家物流完成配送任务。这不

仅额外增加了快递员的工作负担，引起员工的不

满，也与其所倡导的“新物流、新包装、新服务”

的理念形成矛盾，难以满足消费者对物流服务的

特殊需求。目前，共享快递包装的回收方式、流

程以及推广仍未有妥善的解决方案，因为不管是

面签回收、上门回收、自行归还，还是包装回收

后的再调动分配，都会增加物流系统的负担，这

也是造成共享快递包装回收效率低下与市场扩张

难度大的重要原因。传统的物流线已无法满足人

们对快递包装日益增长的个性化业务需求，共享

快递包装需要自行开辟新的物流线来应对市场的

需求变化。这样做，不仅可以提高前期包装的物

流配送效率，还利于后期包装的回收通道建设和

回收模式的完善。

三 共享快递包装的设计内容

共享快递包装设计，不是单纯的运输包装设

计，也不是单纯的某一个包装结构或者功能的设

计，而是涉及到包装全生命周期、实现包装多种

功能与形式完美结合的一种跨学科综合设计。由

于共享快递包装的使用群体众多、使用范围广泛

以及绿色可持续发展的特性，其设计应遵守环保

性、通用性与易用性等设计原则 [6]。为了更贴合

市场的未来发展需求，共享快递包装设计还需以

技术嫁接为切入点，以包装回收服务设计为节点，

结合新理念、新技术和新材料进行跨界产品输出，

打造全新的智能一体化物流共享服务系统。

（一）共享快递包装的实体设计

共享快递包装的实体设计作为实现整个物流

共享服务系统在市场推行的前提条件，必须在包

装的材料、结构和技术等方面进行全新的设计研

发，解决好包装的保护、运输等功能问题；同时，

对包装的绿色可循环、回收便利性以及产品适用

性也要予以高度重视。在包装的实体设计中，最

为重要的是包装的可折叠、可适配、防窃启的标

准化结构设计。其次需要对包装的材料进行选择

性应用。由于共享包装具有多次使用的特点，因此，

可以适当放宽成本上的要求，选择降解性、耐折

性较好的材料作为主体材料。最后，需要在包装

的主体上进行识别驱动码的模块设计，以利于在

实现包装一物一码的同时，实现包装物与信息网

络的有效对接。

（二）共享快递包装的技术嫁接设计

从共享快递包装未来发展趋势来看，共享快

递包装的设计不仅需要考虑包装的材料与结构，

还需要考虑不同学科领域间的技术嫁接设计，与

时俱进地跟当下最前沿的理念、技术结合，使共

享快递包装真正具备改变目前行业发展现状以及

优化人们生活方式的效能。技术嫁接指的是把一

个领域中的理论方法、技术实践，嫁接转移到另

一个领域的研究运用中，两者结合后产生的研究

成果能适应新领域的技术要求与实践运用。其原

理是在传统快递包装的基础上，采用绿色、环保

的新材料，构想新包装结构以及进行包装减量化，

加入智能化技术、5G 技术，联合智慧物流、5G
网络覆盖下的万物互联大数据监测平台，使共享

快递包装具备智能化功能，如无线检测识别、周

边环境感知和实时信息传递功能等，以实现包装

的智能管控、防伪溯源等附加功能。这样，利用

技术嫁接的形式使共享快递包装配套物流共享系

统形成一个全新的物流服务体系，推进制造业物

流往绿色生态发展方向转型升级。

（三）共享快递包装的回收装置设计

共享快递包装的回收装置设计是指在共享快
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递包装后续的回收工作中其作为一个小型自助服

务站点且兼具包装暂存、回收以及寄件功能的装

置设计。这种回收装置操作简单、移动性能强，

具有包装中转、过渡的作用，可放置在人工服务

站点范围内的服务盲区，或作为缩短各站点间距

离的中转站点使用，以此提高消费者收取包裹、

使用寄件服务或归还共享快递包装的便捷性，同

时也满足消费者日益增长的快递服务需求量。

由于建设智能一体化物流共享服务系统的需

要，回收装置应具备更人性化、智能化的功能，

如 AI 智能助手、人脸识别、手机远程操作等功能，

并且能关联智慧物流、大数据检测平台，进行信

息收集、分析，增强系统操作行为的拟人化，使

整个操作过程更加便捷，优化消费者的体验。除

此之外，回收装置还应遵循环保性、安全性、

便捷性的设计原则，充分考虑周边环境、气候

变化等地理条件，以及回收装置与人员配置间

的物流管理、物流配送等问题，突出“快递最

后一公里”配送方式的创新。共享快递包装回

收装置设计得是否合理，会在很大程度上影响

消费者对快递服务的体验以及后续包装回收工

作的效率，是影响共享快递包装能否大范围推

广使用的一个重要因素。

四 共享快递包装的回收模式构建

近年来，中国面临着社会转型的问题，社会的

经济结构、文化形态、价值观念等都在发生着深

刻变化，社会消费服务体验的优越性、智能性越

来越受到人们的重视。受新一轮技术革命在商业

转化中的影响，近年来，中国快递业务量急剧上升，

包装废弃物所造成的环境污染、生态破环也越来

成为社会关注的问题。从绿色物流的发展趋势可

知，传统快递包装的使用及废弃物处理方案已不

适用于未来的行业发展需求。作为快递行业的新

绿色产业发展代表的共享快递包装，其推广使用

需要构建一套完善的包装回收模式，才能适应目

前社会消费氛围及发展环境。

（一）建立多维约束机制

第一，组建企业合作联盟。共享快递包装的

回收模式需要明确在回收工作问题上的责任主体，

以“1+N”模式的企业联盟形式来加强企业的责任

感与参与度，并共同制定共享快递包装回收模式

的行业标准及规则。所谓的“1+N”模式即是轮番

领导制，其由企业联盟中年度贡献率最大的企业

作为下一年的联盟主理人，行使联盟在未来一年

里对行业生态发展的重要决策及方向把控的职责，

而其余联盟成员则作为监督代表，对主理企业的

决策具有表决权，“1”和“N”两者间具有相互

制约、促进的作用。这样做能有效防止行业发展

方向的决策发生大概率错误，有利于行业高效、

有序的发展。此外，采取企业合作的形式，还有

利于防止企业之间出现恶性竞争、扰乱市场秩序

的行为，以让利共赢的方式达到行业资源有效集

成的目的，使企业达到最小化投入资源、最大化

获得收益的目的，共同建设共享快递包装的绿色

生态发展环境，营造行业和谐发展的氛围。

第二，设立政府监督部门。一个新兴领域的发

展除了企业自身的实践探索之外，政府部门给予

的外力支持与监督也是必不可少的。共享快递包

装在社会的推广使用以及回收模式的构建，不仅

需要企业制定相关行业标准、规则，还需要政府

作为第三方监督部门来对行业的整体发展与产业

实践行为进行宏观调控，以加快共享快递包装的

建设进程。企业在响应国家政策号召的同时，政

府部门也应肩负起应有的社会责任，给予企业相

关的政策引导，并设立关于共享快递包装绿色生

态发展工作的独立监督部门，助力共享快递包装

回收模式的完善。政府部门的独立监督作用，是

连接企业与消费者之间的信任桥梁，是指引企业

往绿色生态发展的旗帜，同时政府本身也是市场

秩序的有力维护者。

第三，完善个人信用制度。移动互联网与移动

支付等电子产品、设备、设施等广泛运用于我们

衣食住行之中的今天，完善个人信用体系显得越

来越重要。个人信用是整个社会信用体系的基础，

与市场经济活动息息相关，关乎着一个人在社会

中的地位，同时其也是市场经济是否成熟的标志。

共享快递包装设计及包装回收模式能否在市场上

站稳脚跟并大范围推广使用，与个人信用制度的

完善密不可分。把个人信用跟社会诚信度进行绑

定，与第三方企业、机构进行合作，将其链接到

相关企业的市场交易活动中，制定符合社会、行

业发展的个人信用遵守条例，以“强制性惩罚机制”

来限制消费者在进行市场交易活动中对个人信用
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的滥用，有利于营造一个和谐、文明的社会消费

环境。共享快递包装回收工作能否高效、有序地

进行，很大程度上取决于消费者给予的配合与理

解。如果没有相对完善的个人信用制度进行约束，

在消费者目前还相对缺乏绿色消费、生态环保意

识的情况下，想把共享快递包装在市场上进行推

广使用并保证回收工作有序完成，无疑会有一定

难度。只有在制度的刚性约束下，加快营造社会

绿色消费氛围，不断提高消费者环保意识，才能

更好地创造出适合共享快递包装的发展空间及生

存环境。

（二）建立包装回收系统

第一，组建共享回收渠道。作为共享快递包装

整个工作流程的重要节点，包装回收渠道的组建

可谓重中之重，其事关共享快递包装能否取代传

统快递包装地位，进而成为这一行业的主流包装。

目前的包装回收渠道因企业间的竞争原因，还处

于单个企业自行回收或委托第三方企业或机构进

行代理回收的状态。未来的包装回收渠道模式应

是行业资源有效集成、多家企业合作共建与共享

的发展模式，其以“蛛网式共享”的点状图进行

扩散与连接。“蛛网式共享”是指以一级蛛网图

的各个节点为初始单位进行各节点的二级扩散与

连接，形成二级蛛网图，并通过各自连接的上级

节点与上级蛛网图取得联系，使整个回收渠道自

始至终都处于关联状态，从而达到整个回收渠道

的共享，再利用单位占比较大的利润共享与特殊

时段的阶段竞争二者结合的方式来进行最终利润

分配的一种共享模式。这种共享模式具有很强的

时效性与针对性，其能在最短的时间里，通过合

作共享的方式组建完成整个包装回收渠道，并可

迅速在社会上进行铺设与运营，且能根据不同区

域的使用人群以及企业经营模式的特点进行最优

化调整，用更便捷、有效的方式完成整个包装回

收的工作。

第二，采用新型运输方式。传统的快递包装运

输工具及配送方式已经不适用于新时代的发展需

求。共享快递包装为了迎合共享快递包装未来的

发展趋势，必须采用新型的运输工具和配送方式，

以提高包装运输、配送及回收的工作效率。在 5G
技术与移动网络已广泛运用于产品领域以及智慧

物流加速发展的当下，共享快递包装新运输方式

的更迭具有很大的想象空间。鉴于目前技术的可

能性，以无人车、无人机为代表的智能运输设备

极具发展前景，给解决“快递最后一公里”的潜

在配送问题带来了无限的可能性。从长远的发展

战略来看，其对企业的降本开源也有极大帮助。

智能运输设备不仅在包装运输过程中具有高效性、

安全性特点，同时还能给消费者在收取快递包裹

及归还包装盒时带来非常大的便利性。其能有效

连接整个共享快递包装的工作流程，加速物流共

享服务系统的智能一体化进程。

第三，设置多功能型回收箱。共享快递包装人

工服务站点的服务范围跟消费者的分布区间存在

不对等性，减少服务盲区与缩短站点距离仍是消

费者期盼解决的问题。回收箱可作为缩短各站点

间距离的中转箱而存在，也可作为“扩散器”用

于放大站点回收服务的辐射范围，使消费者能够

有效缩短到服务站点的距离，更加便捷地体验到

共享服务，并借此改变传统快递的服务模式与体

验。多功能回收箱设置的目的是为了提高产品的

服务质量和使用的便捷性，其利用 5G 网络技术、

智能化技术以及大数据检测平台等科技手段的融

合并入，打造一个集结自助取件、寄件及包装回

收的多功能回收箱，并可配套无人车与无人机等

智能设备使用，使整个物流共享服务系统的工作

流程实现全程可由人工智能及控制中心进行操控，

以更人性化的交互体验创造更舒适的消费体验环

境，从而极大地解放劳动力，提高工作效益。

（三）实施社会激励措施

第一，政府颁布社会激励条例。在传统快递

包装观念根深蒂固、消费者已经适应现有模式的

情况下，共享快递包装要想改变此现状，推动整

个行业往绿色生态体系发展，政府应起牵头作用，

通过政府制定相应的社会激励政策或条例来鼓励

社会群体在绿色环保方面的具体实践行为。对于

企业，其激励的手段可以是税收减免或银行贷款

减息、免息等优惠政策，或是出台规范行业标准

的绿色安全准则，通过一定的市场干预与调节，

力求整个行业的发展动态符合国家生态文明发展

战略的需求，加快行业生态文明建设的步伐；对

于消费者，可以通过为个人的社会信用加分的方

式和通过环保宣传，激励消费者提高绿色消费、

生态保护意识，营造绿色社会环境。
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第二，企业推出积分换算活动。企业作为物流

共享服务系统及共享快递包装的推广者与运营者，

对于该体系在市场是否取得成功具有关键作用。

其一，企业对新事物的整体定位及未来预期的设

想，关乎是否能准确把握消费者的消费动机与消

费情感，进而提高营收效益、加快产品推广；其二，

企业对产品所采取的营销策略与市场活动，能进

一步影响产品的市场地位以及消费者心中的消费

排序。共享快递包装的市场推广，企业应以消费

者的消费心理为出发点，根据实际需求情况，制

定相关激励消费者绿色消费、支持共享快递包装

的营销策略，具体如推出积分换算活动等。积分

换算活动指的是以使用共享快递包装服务的次数、

类型和等级为积分计量单位或换算标准，设定积

分等级，并且细分各等级的具体奖励方案，联合

当下主流移动支付平台作为活动链接入口和支付

手段，提高服务的便捷性与消费的安全性，激发

消费者对生态环保的热情，以消费贡献的方式提

高其参与活动和服务的积极性。

传统快递包装的包装繁杂性与环境破环性已

经不适用于社会与行业的未来发展趋势，共享快

递包装作为解决传统快递包装现存问题的最佳方

案，以绿色生态发展为基石，凭借新技术、新材

料以及移动网络、远程监控等多种手段，实现物

流共享服务系统的智能一体化，满足消费者对服

务消费便捷性的需求，解决用户信息与产品包装

的安全性、运输与配送包裹的高效性以及包装回

收再利用的环保性等问题。共享快递包装以更智

能、更环保、更便捷的方式，向消费者展现了快

递包装服务的更多可能性。但我们也应该看到，

新事物的发展往往机遇与挑战共存。共享快递包

装虽然拥有良好发展前景，但它也必须不断接受

快速变化的消费环境的严峻考验。共享快递包装

前期的产品研发、生产投入、回收设备的研发与

建设、行业物流服务体系的整合以及突破技术壁

垒等问题，都是影响其发展前景的难题。如不解

决好这些问题，共享快递包装的全方位推广势必

会遭遇很大困难。因此，共享快递包装的未来发展，

还需以技术实现为前提，对快递包装的创新结构、

回收模式以及物流共享服务系统等方面进行系统

研究、有机整合，以实现共享快递包装事业的全

面发展。
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