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大学校园外卖第三方物流配送模式研究 

唐　荣，李正军

（湖南工业大学 物流工程研究所，湖南 株洲 ４１２００７）

［摘　要］随着网上订餐平台的宣传推广，外卖订餐早已风行校园，虽然点餐方便、价格实惠，但不合理物流配送的也造成了
许多混乱。为了优化资源、提高送餐效率，通过分析高校外卖配送现状，提出了第三方物流配送模式，并以湖南工业大学为

例进行研究，设计物流信息平台，进行区域配送站选址。
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　　一　研究背景

随着Ｏ２Ｏ商业模式的发展，网络订餐平台也
得到高速发展，但物流配送尚不能满足网络订餐行

业的迫切需求，外卖物流开始受到关注，一些第三

方物流企业开始进入外卖物流市场，从商家取货送

至消费者面前，至关重要的“最后一公里”蕴藏着巨

大商机，第三方外卖配送模式即商家将外卖配送业

务外包给物流企业，使商家能更好的集中精力于餐

饮质量，专业化的物流企业也保障了线路的合理规

划和配送工具的标准化。外卖物流为“短物流运

输”，是外卖订餐过程中重要的一部分，改变网络订

餐的配送方式，优化外卖配送系统，将有利于网络

订餐产业降低成本，扩大利润，吸引顾客群，从而推

动网络订餐行业的进一步发展。

近年来，以美团外卖、饿了么为代表的 Ｏ２Ｏ网
上订餐平台首先抢占校园市场，受到学生大众的欢

迎。这种新的消费模式在校园迅速扩展的原因主

要包括三点：第一、由于信息技术的快速发展，电子

商务的普遍化，高校的学生群体又是新事物易接受

人群，更加便于新消费模式的推广；第二、高校人群

区域聚集现象显著，餐饮业也开始集聚在其周围，

以便满足学生需求，因此容易将配送物流集中管

理；第三、学生生活方式多样，忙于学习或天气原因

等不愿去餐厅就餐，外卖为其提供了便利。在校园

里做好外卖物流，不仅能节约商家的人员时间成
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本，还能保证学校的有效管理，减少学生生活成本，

便利学生生活。

　　二　校园外卖第三物流配送模式现状分析

现在外卖送餐模式主要有两种：一种自主配送

的经营模式，如肯德基宅急送，另一种则是网络平

台型，通过集合餐厅进行加盟，利用网络平台产生

订单，然后把订单按照所在区域发送给相应的加盟

餐厅，最后由这些餐厅进行配送；无论是自建配送

还是网络平台，目前的配送成本都居高不下，物流

配送问题重重。

在校园内，主要实行的还是商家自主配送，但

效率问题一直存在，由于送餐时间过长，学生经常

得打电话催单，影响服务质量。其中存在的主要问

题包括如下三点：

（一）配送人员成本高，人员分配不合理。大部

分餐厅都是自备配送人员与配送工具，往往是由一

名外卖员加电瓶车或者摩托车进行配送，并且人员

成本都很高，订餐集中时间一天只有两到三个时间

段，忙时配送人员不够会造成订单延误，闲时配送

人员又会过多。

（二）不合理的线路规划，人力时间成本的浪

费。餐厅的订单分散，运输工具运载量小，没有合

理的线路规划，一人总是重复路线来回跑，周转时

间长，造成了人力时间上的极大浪费，降低商家利

润空间。

（三）食品卫生堪忧，没有专业的配送工具，食

物损坏率高。同时自主配送的商家都没有专业的

配送工具，往往导致食物损坏。外卖订餐一般都无

任何安全包装，以塑料袋与一次性餐盒为主，然后

放入纸箱、泡沫箱或塑料框内，只有少数商家会准

备精致的包装，当外卖份数很少时甚至直接就提着

或放车上，这其中存在严重食品安全隐患。

第三方物流是指生产经营企业为集中精力搞

好主业，把原来属于自己处理的物流活动，以合同

方式委托给专业物流服务企业，同时通过信息系统

与物流企业保持密切联系，以达到对物流全程管理

控制的一种物流运作与管理方式。第三方外卖配

送模式即商家将外卖配送外包给物流企业，使商家

能更好的集中餐饮服务，物流企业的专业化也保障

了线路的合理规划，配送工具的标准化。有鉴于此

第三方物流配送模式得以在校园采用，进行统一化

和标准化校园送餐；同时对校园进行送餐物流规

划、场所选址，以及为外卖设计简单易行了包装器

具设计。希望能为学生服务，提高送餐速度方便校

园管理；同时承担商户的配送任务，使他们专心于

饭菜质量。

在校园这样一个小型社会内，我们使用第三方

物流主要目的是为学生服务和方便学校管理，校园

环境也给安全实行提供天然的环境，加上大学生的

网络知识水平高，采用合适的信息平台也易于推广。

　　三　湖南工业大学实例研究

（一）校园外卖第三方物流信息平台设计

首先，第三方外卖配送模式外卖软件、商家与

第三方物流间要达成信息共享，构建一个物流信息

平台，使得校园外卖系统中的各方达到一个集成结

构，最终实现低成本、高效率的配送运作。

图１　第三方物流信息平台流程图
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　　物流信息平台与饿了么、美团外卖等外卖软件
相关联，并能进行物流信息管理、商家信息管理、用

户信息管理以及订单的调度优化，用户在相关网站

上下单后，下单信息会到达物流信息平台，平台会

将订单发放给相应的商家，商家进行订单确认后将

订单信息返回给平台，同时迅速准备菜品并打包

好，把菜品放到屋内专门设计统一配置的置物架

上；平台对订单进行信息整合处理、调度优化、集中

配送，再将整合好的订单信息发送给配送中心；此

时的订单信息不仅包括用户个人的订单明细，还有

整合后的订单清单，将配送区域、商家已归纳整合，

校园内的每个外卖配送中心都只负责一个覆盖范

围，根据校园外卖订单高低峰时段的不同，分不同

批次配送，高峰期每１０分钟一次订单集中配送，低
峰期每１５分钟一次订单配送，以免人员浪费；配送
中心分配好后将订单信息给配送员，配送员按照订

单到相应的商家按单取货，然后装车集中配送；配

送员按照订单送到相应的分别送餐到用户手中，根

据整合后的清单可一栋栋宿舍楼进行集中送餐，如

用户是货到付款，配送员也可代收货款。

过程中主要涉及到的信息技术包括：打印出来

的外卖订单必须必须标明该单属于哪个区域；固定

负责某一区域的队员通过手机连接外卖平台随时

了解该区域的即时订单数量；管理中心监控各区域

的订单量，适时增减人手，同时协调区域之间的订

单互换，各方信息的及时共享。

（二）配送站的选址

每个区域范围会有一个配送站，进行商家的服

务，配送人员的管理，配送工具的安置管理，配送的

调度优化。工大现在主要宿舍区有四部分，分别在

第一食堂、第二食堂、第五食堂和东门，以这四个住

宿区将学校分为四个区域，每个区域内的需要建立

一到两个配送中心作为小队出发点和器具车辆停

放处，各个小队分别负责自己区域内的送餐任务，

对于跨区域作业则在两区域交界某处快速互换。

以第五食堂周边为例，可将周边的商户分为五

条路线：五食堂、尚易超市沿线、女生宿舍２１栋楼
下、女生宿舍２３栋楼下和工大西街；然后再将送餐
区域进行划分，初步可划分为女生宿舍每栋算一个

区，男生宿舍２栋一个区。这些路线和区域的分配
则需要分析学生的属性和点餐特点进行科学划分，

例如大一大二点餐比较少，大三大四点餐比较多，

研究生点餐比较多等来划分。在每一个区域要选

取一到两个配送站，每个配送站需要覆盖所需求点

的最大面积，成本最小化，使得外卖能及时送达到

用户手中。在配送站的选址上，可采用集合覆盖模

型来进行选址，可以减少第三方物流的运输成本、

建设成本和时间成本。

集合覆盖模型是一类离散点选址模型，所谓覆

盖模型，是指对于需求已知的一些需求点，如何确

定一组服务设施来满足这些需求点的需求。集合

覆盖模型是用最小数量的设施去覆盖所有的需求

点；则模型假如图２：

ｍｉｎ∑
ｎ

ｊ＝Ｎ
ＣｊＸｊ

ｓ．ｔ．∑
ｎ

ｊ＝Ｂ（ｉ）
ｙｉｊ≥１，ｉ∈Ｎ

ｙｉｊ≥０，ｉ，ｊ∈Ｎ
ｘｊｉ∈ ０，{ }１

图２　集合覆盖模型

其中Ｎ为模型中需求点，Ｂ（ｉ）为可以覆盖需求
点ｉ的设施集合，ｙｉｊ为节点ｉ需求中被分配给设施节
点ｊ的服务部分。ｘｊ为节点ｊ是否被选中为设施。

在第三方物流外卖配送模式中，采用集合覆盖

模型选取配送站其目标是在满足覆盖所有需求点

的情况下，确定建立配送站的个数或建设费用最

小，并配置这些配送站使所有的需求点都能被覆盖

住到。由此以工大五食堂区域为例，基于集合覆盖

模型选取配送站点。在五食堂区域内选取一个配

送站，配送站的最大服务半径为０．３５公里，保证外
卖配送的时效性，使之覆盖范围最大，将工大五食

堂一共分为１２个点，１、２、３…．是网络中的节点，节
点与节点间以线路连接，线路上标明了两个节点之

间的距离，以公里表示，除５、６两点为学生宿舍不
能作为配送站点选取，其余节点均可作为配送站候

选地址，如图３所示；

图３　第五食堂区域网络示意图

第一步，找到每一个候选地址可以提供服务的

所有需求点的集合 Ａ（ｊ），它们距离该候选地址的
距离小于或者等于指定距离０．３５公里。
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则Ａ（ｊ） ＝｛１，２，３，４，５，６，７，８，９，１０，１１，１２｝
第二步，找到可以给每一个需求点提供服务的

所有候选地址的集合 Ｂ（ｉ）
则Ｂ（ｉ） ＝｛１，２，３，４，７，８，９，１０，１１，１２｝
第三步，由初始条件配送站的服务半径为０．３５

公里，５、６点不做为设施点，可求出Ａ（ｊ）和Ｂ（ｉ）
表１　需求点与设施点集合表

节点 Ａ（ｊ） Ｂ（ｉ）

１ １，２，３，５，６，７，８，９，１１ １，２，３，７，８，９，１１

２ １，２，３，４，５，６，７，８，９，１０ １，２，３，４，７，８，９，１０

３ １，２，３，４，５，６，７，８，９，１０ １，２，３，４，７，８，９，１０

４ ２，３，４，５，６，８，９，１０，１２ ２，３，４，８，９，１０，１２

５ １，２，３，４，７，８，９，１０，１１

６ １，２，３，４，７，８，９，１０，１１，１２

７ １，２，５，６，７，８，９，１０，１１，１２ １，２，７，８，９，１０，１１，１２

８ １，２，３，４，５，６，７，８，９，１０，１１，１２ １，２，３，４，７，８，９，１０，１１，１２

９ １，２，３，４，５，６，７，８，９，１０，１１，１２ １，２，３，４，７，８，９，１０，１１，１２

１０ ２，３，４，５，６，７，１０，１２ ２，３，４，７，１０，１２

１１ １，２，５，６，７，８，９，１１，１２ １，２，７，８，９，１１，１２

１２ ４，６，９，１０，１１，１２ ４，９，１０，１１，１２

第四步，选择Ａ（ｊ）中覆盖面最大的点（点数最
多的点）为第一建设点，｜Ａ（８）｜＝｜Ａ（９）｜＝１２，可以
选取ｊ＝８或ｊ＝９为第一建设点，犹豫建设成本与
区域大小的考虑，可选取一个为配送站即可，则选

取ｊ＝９，令ｊ′＝９
第五步，确定 ｊ′的覆盖范围，将 Ａ（ｊ）和 Ｂ（ｉ）

中剔除点ｊ′及其覆盖的点
Ａ（９） ＝｛１，２，３，４，５，６，７，８，９，１０，１１，１２｝
Ｂ（９） ＝｛１，２，３，４，７，８，９，１０，１１，１２｝
将Ａ（ｊ）和Ｂ（ｉ）中剔除ｊ′及其覆盖的点，更新

后，可得Ａ（ｊ）和Ｂ（ｉ）为空集
所以可得出ｊ＝９是配送站的最佳建设点

选出的该点位于第五食堂与男生宿舍、女生宿

舍的路口处，外卖订单相对集中区，同时也处于商

家集中区，在此建立配送站，可利于配送员的调度，

配送工具的放置，也可对第五食堂区域的外卖订单

进行信息整合。

　　四　结论

随着信息科技的不断发展，以及大学生消费水

平和生活水平的提高，大学附近的餐饮行业不断扩

大，各种网上订餐模式的推广，使得大学校园的外

卖订餐在学生间受到欢迎。但随之也带来了一系

列问题，食品安全不能保障、学校难以有效管理，外

卖配送成本过高。本文提出了第三方外卖物流配

送模式，构建第三方物流信息平台，使得各方信息

共享，并选取区域配送站，有效节约物流配送成本，

并且在配送站的基础上，第三方物流可以进行外卖

配送线路规划，减少人员时间的浪费。第三方物流

还需将外卖配送工具标准化，可涉及的包装器具主

要有商户内的置物架、适合背的分层包和适合放电

动车后的箱子，保证食品卫生。第三方外卖物流配

送模式的引入，其专业性保障了食品的卫生安全送

达，也有利于学校的管理监督。
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