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［摘　要］运用自有品牌管理的相关理论，对株洲华润万家从与自有品牌相关的商场内部数据以及消费者外部数据两方面进
行调查，发现株洲华润万家超市在自有品牌建设上存在自有品牌产品比重低、价格定位不科学、质量参差不齐等亟待解决的

问题。应努力维护超市声誉，扩大品牌知名度；树立“顾客导向”的品牌观念，及时沟通获取产品研发信息；制定合适的价格

策略，走出低价误区；慎重选择供应商，提高自有品牌产品的质量；注重产品开发创新，构建差异化经营特色等解决对策。
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　　随着经济发展，我国零售企业自有品牌的市场
份额逐年增加，且其增长速度都在二位数以上。但

是，我国连锁超市自有品牌的发展还停留在一个模

仿、探索的初级阶段。为了应对国外零售业进入我

国零售行业的挑战，许多零售企业开始认识到建设

自有品牌的重要性，不断发现自有品牌建设中存在

的问题，并加以解决，以提升零售企业的竞争实力。

本文拟在实体调研的基础上，运用自有品牌管理的

相关理论，对株洲华润万家超市自有品牌的经营现

状进行调查，发现其提供借鉴和参考，存在的问题

提出相应的解决对策，以期为我国其他零售企业自

有品牌的建设。

　　一　 自有品牌含义

自有品牌（ＰｒｉｖａｔｅＢｒａｎｄ，简称ＰＢ）又称为商店
品牌，ＰＢ商品也称为自有品牌商品或中间商品牌
商品，即零售企业通过搜集、整理、分析消费者对某

类商品的需求特性的信息，开发出新产品功能、价
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格、造型等方面的设计要求，零售企业则从设计、原

料、生产、到经销全程控制，自设生产基地或者指定

合适的生产企业进行加工生产，并由零售企业使用

自己的商标对该新产品进行注册［１］，以保证使用权

的合法性，将其贴有零售企业品牌在自己的卖场中

进行销售，实质上是零售业的 ＯＥＭ（ＯｒｉｇｉｎＥｎｔｒｕｓ
ｔｅｄＭａｎｕｆａｃｔｕｒｅ）产品，即定牌生产合作产品［２］。

因自有品牌具有自产自销的特点，不仅省去

了许多中间环节，节约了流通费用，而且，使用

自有品牌的商品可以较少支付广告费用，同时也

省去了进入商场的入场费用。因此广大超市可以

利用这些优势对自有品牌产品进行大批量生产并

销售，降低商品的销售成本，从而取得一定的规

模效益。

　　二　株洲华润万家超市自有品牌经营现状

华润万家是华润集团旗下优秀的零售连锁企

业集团，是中央直属国有控股企业集团，世界 ５００
强企业之一，同时也是中国最大的零售连锁企业集

团之一，其中超市业务已连续多年位居中国连锁超

市第一位［３］。华润万家创立于１９８４年，３０年来，华
润万家始终在可持续发展、企业社会责任以及提供

就业机会等领域担任表率作用。２０１４年华润万家
自营门店总数达４１２７家，覆盖全国３１个省、自治
区、直辖市和特别行政区的２６４个城市。全国自营
门店实现销售１０４０亿元人民币，员工人数超过３０
万人，成为国内最具实力的多元化企业之一。

株洲华润万家购物中心于２０１２年９月２６日
开业，坐落在荷塘区新华西路文化路口，总建筑面

积达７２０００ｍ２，拥有１８０００ｍ２智能化停车场，共５
个经营楼层，拥有２０００ｍ２儿童欢乐天地，３０００ｍ２

星美影院，６０００ｍ２电器城，１００００ｍ２美食休闲娱乐
文化荟萃，是一个集超市、百货、餐饮、休闲娱乐于

一体的一站式购物体验中心［４］。

（一）株洲华润万家自有品牌内部调查

华润万家的自有品牌包括简约组合、家之选、

ＶＩＣＴＯＲ、惠买、润之家等，而株洲华润万家目前自
有品牌只有简约组合系列和润之家系列。

“简约组合”主要以日化品为主，如个人护理类

有：洗护美发；沐浴用品；婴儿用品；美容护肤；纸制

品；家庭清洁等。家居用品类有：厨房用品、塑料用

品；一次性用品；家具 ；床品；办公文具等；服饰类

有：内衣内裤；袜子等。该系列的 ＬＯＧＯ有两种呈
现方式：一种字体庄重大方，以中文“简约组合”与

英文“ＳＩＭＰＬＥＬＩＦＥ”；另一种字体简洁飘逸，以红
色作底来标识。

“润之家”是华润万家食品类的自由品牌，品种

齐全，以休闲、冷鲜食品、干货等为主，如生鲜类：水

果、面包等；杂货类：粮油米面，南北干货、饼干糕

点、休闲小食等，ＬＯＧＯ视觉识别能力强，以“红”
“黄”两种主色调，寓意热情、喜悦、食欲、美味，给大

家一目了然的视觉效果。

为了更准确的了解华润万家超市自有品牌的

经营情况，笔者通过资料查阅及访谈等形式对华润

万家超市自有品牌商品有了初步的认识。现将华

润万家超市自有品牌商品的内部调查情况简要概

括为以下几个方面：

１．自有品牌商品的销售比重偏少。在超市相
关部门负责人的帮助下，笔者对华润万家超市（株

洲店）自有品牌商品的销售数据进行了统计，结果

如表１所示。
表１　株洲华润万家自有品牌商品销售比重（％）

自有品牌名称 ２０１４年

简约组合 ≤２．５

润之家 ≤１．５

合 计 ≤４．０

从上表可以看出，华润万家有２个自有品牌销
售，８００多个品类的自有产品，其中简约组合近５００
个单品，润之家开发了近３００个单品，但是相对于
华润万家超市销售的２００００多商品种类而言，不仅
超市自有品牌的品类数量偏少，而且自有品牌商品

的销售额仅占整个超市销售额的４％左右。
２．自有品牌商品定价较低。在株洲华润万家

超市，笔者选取了几种自有商品，用其价格与制造

商同类商品价格进行了对比分析，如表２所示。

表２　 株洲华润万家超市部分自有品牌商品

与制造商商品价格差

种类 品名 价格（元） 价差（元）

燕麦片
润之家全粒快熟燕麦片（５００ｇ） １９．９

皇室燕麦片（５００ｇ） ２７．８
７．９

保鲜膜
简约组合保鲜膜 ５．００

妙洁保鲜膜 ７．９
２．９

整理箱
爱丽思彩色塑料整理箱（５５升） ７８．９

简约组合手提整理箱（５５升） ３９．９
３９

５３
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　　从表中可知，同类产品华润万家自有品牌价格
低于制造商品牌产品３０％ ～５０％。自有品牌产品
的低价竞争导致自有品牌产品利润空间偏低，制约

了自有品牌的盈利能力。连锁超市在追求价格优

势的同时也应合理掌握消费者心理，不能给消费者

自有品牌就是低廉产品的印象，实行合适的定价策

略很有必要。

３．自有品牌商品的质量不稳定。株洲华润万
家没有针对自有品牌商品采用专门的质量控制措

施。自有商品与一般代销代购商品没有差别，９０％
以上商品都是通过不同类别的采购部联系制造商

生产的，由于没有专业的自有产品管理团队，质量

控制上比较松散，导致质量不稳定。有的供应商在

开始合作阶段提供的产品质量很好，但在后续合作

中，可能存在偷工减料的行为，导致产品质量不稳

定。如果不对其产品进行有效管控，必然影响自有

品牌产品形象，因此做好产品质量控制管理成为做

好自有品牌的关键。

４．自有品牌商品的陈列位置优势明显。通过
对株洲华润万家超市内部考察得知，自有品牌商品

的陈列方式相对比较规范，符合安全性、易见易取、

前进梯状（即先进先出补货）、区分定位几大原则，

采取了量感陈列法如店内岛式、整箱大量陈列法等

以吸引顾客。在百货或食品类上，华润万家超市多

采用展示陈列，如突出陈列，将产品用自由抽动的

隔板陈列于走道中间，并配以文字说明来吸引消费

者，同时较多采用端头陈列的方法，即在货架两端

处或者电梯、走道拐角处进行产品陈列，譬如华润

万家整理箱的陈列方式即是在电梯拐角处与制造

商产品一起进行堆头陈列，及时让消费者进行对比

购买。

５．自有品牌商品的宣传促销单一。走进株洲
华润万家超市卖场内部，对于商品的宣传氛围很

强，在卖场墙壁周围及电梯通道墙壁上都贴有巨型

海报进行宣传，其中将商品分为五大类，均用不同

颜色的卡片予以说明，红色卡片为推介商品，表示

享实惠，品生活；黄色卡片标示为惊喜商品，表示惊

喜价，物超所值；紫色卡片标示为进口商品，表示产

品来自全球各地，让消费者尽享多元化体验；蓝色

卡片为新商品，表示抢“鲜”上市，最先体验；绿色卡

片则为华润万家自有品牌标示，色调与华润万家整

理ＬＯＧＯ一致，也在一定程度上强调了自有品牌的

地位，但是华润万家少有视频广告宣传及人员的介

绍讲解宣传，仅仅限于卡片式宣传，消费者在一定

程度上很难对自有品牌产品形成深刻的印象。促

销方式多采用价格及组合低价销售的方式来吸引

消费者。

（二）株洲华润万家外部消费者对自有品牌的

认知程度与购买意向调查

为了获取株洲消费者对华润万家自有品牌的

认知程度以及购买意向，笔者设计了一份调查问

卷，内容涉及消费者对株洲华润万家超市自有品牌

商品的总体认知度，主要包括对自有品牌商品的知

名度、忠诚度、美誉度和购买意向等，涉及到产品质

量、价格、种类、宣传、摆放地点等几个方面；并在商

场内各销售专区蹲点采取随机拦截的的方法向顾

客发放问卷，实行匿名填报数据。本次调查共发放

调查问卷１００份，实际回收１００份，剔除无效问卷５
份，最后得到的有效问卷９５份，有效问卷回收率为
９５％。将收集的数据资料进行整理分析后，所得结
果如下：

１．株洲华润万家自有品牌商品的知名度较
高。知名度是指一个产品、公司或企业品牌等被公

众知晓、了解的程度。调查结果显示，株洲华润万

家自有品牌商品的知名度较高，约有７９．８％的人听
过华润万家超市的自有品牌商品。之所以还有

２０．２％的人没有听过华润万家有自有品牌商品，主
要是因为在调查的人群中有些人不是常驻居民，这

是由于株洲市人口流动性大所致。

２．株洲华润万家自有品牌商品的美誉度一
般。美誉度是指公众对某一产品、公司或企业品牌

等的好感和信任程度。调查结果显示，消费者对株

洲华润万家自有品牌商品的总体感觉一般，其比例

占到６２％，而认为很好与好的消费者占比不到
２５％，认为差与很差的消费者人数占１３．７％。如表
３所示。

表３　 株洲华润万家自有品牌商品美誉度调查

总体印象 人数（人） 比例（％）

很好 １２ ６．５

好 ３３ １７．８

一般 １１５ ６２．０

差 １８ ９．７

很差 ７ ４．０

３．株洲华润万家自有品牌商品的消费者购买

６３
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倾向。本问卷设计了“您在株洲华润万家超市购买

过哪些自有品牌产品”，可供选择的商品种类有休

闲食品、家居日用品、办公文具用品、鞋帽服饰品、

生鲜熟食品、婴儿用品、美容护理用品等。其中购

买休闲食品、生鲜熟食及家居日用品的人数最多，

分别占到了８６．４％、９５．１％和６６．５％，其他如婴儿
用品及美容护理产品，消费者对其购买意愿较低。

如表４所示。
表４　消费者对株洲华润万家自有

品牌商品的购买倾向

产品分类 人数（人） 比例（％）

休闲食品 １５８ ８６．４

婴儿用品 ２３ １２．４

护理、美容 ３６ １９．５

家居日用品 １２３ ６６．５

办公文具 ５９ ３１．９

服饰鞋类 ６７ ３６．２

生鲜熟食 １７６ ９５．１

经过对消费者购买动机的调查，得知有３４％的
消费者是因为商品的价格便宜而购买，购买商品多

为一些生活日用品。因一时冲动而随机购买的消

费者占２４．３％；因为自有品牌质量很好及位置显眼
而购买的消费者比例相对较低，均占９．７％；而因偏
爱华润万家品牌采取购买行为的消费者仅占

５．４％。如表５所示。
表５　消费者首次购买株洲华润万家

自有品牌商品的动机

购买动机 人数（人） 比例（％）

价格便宜 ６３ ３４．０

随机购买 ４５ ２４．３

质量很好 １８ ９．７

位置显眼 １８ ９．７

包装得体 １７ ９．０

对华润万家品牌的偏好 １０ ５．４

朋友推荐 ９ ４．９

其他 ５ ３．０

调查问卷也对消费者不愿购买自主品牌商品

的原因进行了调查，结果表明有４３％的消费者担心
自有品牌的质量问题，对于自有品牌价格及包装上

的要求所占比例较少分别为１％和１３％。由此可
见，消费者对自有品牌的价格及包装上不满较少。

如表６所示。

表６　消费者不愿购买株洲华润万家

自有品牌商品的原因

不愿购买的原因 人数（人） 比例（％）

担心产品质量问题 ８０ ４３．０

价格不合适 ２ １．０

包装简陋 ２４ １３．０

不需要此类产品 ４４ ２４．０

知名度不高 ３５ １９．０

４．株洲华润万家自有品牌商品的忠诚度。品
牌忠诚度是指公众在购买决策中多次表现出来对

某个品牌有偏向性的（而非随意的）行为反应。通

过对“购买某产品，更愿意选择华润万家超市自有

品牌”消费者给出的数据整理得出，消费者对自有

品牌的忠诚度较低，主要表现在消费者在选择产品

时并非出于对品牌的喜爱，更多的是参考其性价

比。如表７所示。
表７　株洲华润万家自有品牌商品忠诚度

忠诚程度 人数（人） 比例（％）

非常同意 １ ０．５

同意 ２９ １５．７

无所谓 １４２ ７６．８

不同意 １０ ５．４

非常不同意 ３ １．６

５．消费者对株洲华润万家自有品牌商品质量
的认知。调查数据显示，认为自有品牌商品质量一

般的消费者为５３％，对自有品牌商品质量满意或非
常满意的消费者只有１９．５％，而对自有品牌商品质
量不满意或很不满意的消费者则有２７．５％，这表明
商品质量在消费者心目中是不过硬的。因此如何

加强自有品牌商品质量控制是超市经营的首要任

务。如表８所示。
表８　消费者对株洲华润万家自有品牌商品质量评价

消费者评价 人数（人） 比例（％）

非常满意 １ ０．５

满意 ３５ １９．０

一般 ９８ ５３．０

不满意 ３８ ２０．５

非常不满意 １３ ７．０

６．消费者对华润万家自有品牌商品价格的认
知。通过对“您认为株洲华润万家自有品牌产品的

价格合理吗”问题的整理得知，虽然价格是消费者

７３
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购物时考虑最多的因素之一，特别是对品牌效应不

高的生活日用品，如纸巾、收纳盒等。华润万家自

有品牌商品多属此类，通过访谈得知，华润万家自

有品牌较低的价格直接给人便宜没好货的感觉，说

明现在消费者关注及购买产品的角度逐渐从对价

格的要求转向对质量的要求。如表９所示。
表９　消费者对株洲华润万家自有品牌商品价格认知

个人感受 人数（人） 比例（％）

非常合理 １６ ８．７

合理 ３０ １６．２

一般 １０２ ５５．１

不合理 ２４ １３．０

非常不合理 １３ ７．０

７．消费者对华润万家自有品牌商品种类的评
价。株洲华润万家超市的两个自有品牌包含的商

品门类在整个商场来说相对较少，主要集中在食

品、家居日用品上。调查结果显示，只有３７．５％的
消费者认为株洲华润万家超市的自有品牌商品品

种较丰富的。如表１０所示。
表１０　消费者对株洲华润万家自有品牌商品种类评价

消费者评价 人数（人） 比例（％）

足够丰富 ５ ２．７

比较丰富 ６６ ３７．５

一般 ６８ ３８．７

比较单一 ３７ １６．２

过于单一 ９ ４．９

８．消费者对于株洲华润万家自有品牌商品陈
列评价。株洲华润万家在商品陈列上采用了不同

颜色的小贴纸予以标识，同时在电梯出口、主道路

货架堆上都摆放了大量自有品牌产品。调查结果

显示５０．２％的消费者认为株洲华润万家自有品牌
商品摆放比较规范、醒目。如表１１所示。

表１１　消费者对株洲华润万家自有品牌陈列评价

消费者评价 人数（人） 比例（％））

很有创意 ９ ４．９

比较规范 ９３ ５０．２

一般 ５９ ３１．９

没有新意 １９ １０．３

比较凌乱 ５ ２．７

株洲华润万家对自有品牌商品的宣传推广力

度不够。调查结果显示，有２６．４％的人对株洲华润

万家自有品牌商品的宣传广告没有什么印象，而有

１４％的人表示没有见过株洲华润万家自有品牌商
品的宣传广告，对株洲华润万家自有品牌商品广告

宣传有点印象的只占２４．３％，而对株洲华润万家自
有品牌商品的宣传广告印象很好的消费者仅

１６．２％。如表１２所示。
表１２　消费者对株洲华润万家自有品牌商品宣传评价

消费者印象 人数（人） 比例（％）

印象很好 ３０ １６．２

印象较好 ３９ ２０．１

印象一般 ４５ ２４．３

印象不深 ４７ ２６．４

没有印象 ２４ １４．０

　　三　株洲华润万家解决连锁超市自有品牌问
题的经营对策

　　１．维护超市声誉，树立消费者品牌意识。较
好的超市声誉是实施自有品牌战略的前提和内在

优势，也是超市可持续发展的保证。维护良好的超

市声誉是长期、系统的工程，株洲华润万家连锁超

市需要不断提供良好的服务以及价廉物美的自有

品牌产品，提高美誉度，获得忠诚度，赢得终身顾

客。尤其在超市竞争日趋激烈的前提下，株洲华润

万家连锁超市更应注重品牌意识的培养，在消费者

心中树立起良好的企业形象，使超市创立的自有品

牌无形中拥有良好的品牌底蕴，提升其品牌价值，

从而得到消费者的支持与认可。

２．树立“顾客导向”的品牌观念，及时与之沟
通获取产品研发信息。树立“顾客导向”的品牌观

念，与顾客进行有效沟通，了解顾客的潜在消费需

求，获取更多更好的合作机会。［５］为此，株洲华润万

家超市应针对当地会员顾客定期进行回访活动，及

时与顾客进行有效沟通，选择适合大多数顾客需要

的产品项目进行研发以促进自有品牌的成长。

３．制定合适的价格策略，走出低价误区。在
高度竞争的市场中，降价并非万全之策。零售企业

确定合适的价格策略在自有品牌的竞争中十分必

要。［３］产品定价策略一般包括撇脂策略即高利润定

价策略，渗透定价策略即低价策略，满意定价策略

即中档价格策略。目前，株洲华润万家自有品牌商

品的价位一般处于该类商品的中下游水平。随着

自有品牌商品的增加，株洲华润万家超市应根据不

８３



颜泳红，张　璐，童译萱：株洲华润万家自有品牌的经营现状及对策分析

同的自有品牌商品采用不同的定价策略。针对还

没有制造商知名品牌的自有品牌商品可采用高价

撇脂策略，创立强势品牌；针对有制造商强势品牌

存在的自有品牌商品可以采用低价渗透策略，依靠

明显低于制造商品牌的定价或者采取限时促销活

动来吸引消费者。

４．慎重选择供应商，提高自有产品质量管理。
由于超市的优势在于零售领域，而劣势在于生产领

域，超市唯有与生产企业形成战略联盟，才能达成

优势互补有效开发自有品牌产品。为解决株洲华

润万家超市产品质量不稳定的问题，株洲华润万家

超市在选择自有品牌产品供应商时要慎重选择信

誉及品质好的企业进行合作，同时要派专人进行质

量监控，从源头上对自有品牌产品进行质量监管，

以提高自有品牌产品的整体质量水平。

５．创新促销方式，扩大自有品牌商品的覆盖
率。株洲华润万家超市自有品牌品类相对较少，超

市要加强对消费者需求的了解，不断推出新的自有

品牌商品。在自有品牌推出时，要突出其特点。在

加大对自有品牌商品宣传的基础上，不能在价格与

质量两者的极端上进行宣传，［６］如：价格最低与质

量最好。过度强调前者容易让顾客感到产品的质

量不可靠，从而产生抵触心理，过度强调后者则会

让顾客觉得有夸大其辞之嫌，从而产生不好的印

象。促销的重点在于设法吸引顾客亲自尝试新的

自有品牌产品。［７］只有顾客在亲身体验的过程中逐

渐接受并认可自有品牌，才能发自内心的成为自有

品牌商品的忠实拥护者，从而扩大自有品牌商品的

销售，提高自有品牌商品的覆盖率。

６．注重产品开发创新，构建差异化经营特色。
在物质资源丰富的今天，消费者的消费观也愈趋理

性，价格与质量两者之间，消费者更关注质量而非

价格，如果一味的压低成本吸引消费者的购买终究

不是长远之计，压低成本的同时就很难保证产品的

质量，很有可能适得其反砸了自己品牌的声誉。从

株洲华润万家现有自有品牌商品的调查中不难发

现自有品牌商品大都是生活日用品类，所占的利润

空间已经压缩的非常有限，因此只有不断提升产品

的创意性、实用性、差异性才是长久之计，做到人无

我有，人有我优这样一种境界。［８］这就必须进行准

确的市场定位，及时了解消费者的各种需求，激发

创新灵感，定期开发有特色的产品实行限量版销

售，这样不仅可以提升消费者的消费热情，同时也

可以提高自有品牌的品牌价值。
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