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湖南省制药企业逆向物流影响因素分析 
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［摘　要］以湖南省制药企业为研究对象，在文献回顾、实地调研及相关专家访谈的基础上，开发了逆向物流实施的影响因素
量表。采用因子分析的方法将逆向物流实施的影响因素分为企业外部驱动因素、企业外部阻碍因素、企业内部驱动因素、企

业内部阻碍因素等四个维度。并进一步通过单因素方差分析验证得出企业性质及企业内部是否设立专门的物流部门等因

素在各影响因子上存在显著的差异性。
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　　近年来，由于世界制造业发展进程的加快，使
得社会环境日益恶化，因此，基于可持续发展的逆

向物流得到了企业和学界的广泛关注。逆向物流

是指，商家客户委托第三方物流公司将交寄物品从

用户指定所在地送达商家客户所在地的过程。目

前，相关学者已经开始了对逆向物流的研究，但研

究内容主要集中在机械、电子、汽车等相关行业。

制药企业作为关乎国计民生的重点产业，因其

行业及产品自身的特点，工作重点多集中于市场、

销售及正向物流上，通常把药品的逆向物流排除在

外。而近几年制药企业对于药品事件的处理情况，

显示了制药企业逆向物流的严重缺乏。，制药企业

的管理者在逆向物流的认识上通常都存在一定的

误区，认为它单单只是一种环保理念，不仅不能给

企业带来经济效益，而且还会加大企业资源和时间

的浪费。目前，学术界关于医药行业逆向物流的研

究相对比较缺乏，代表性研究是Ｒｉｔｃｈｉｅ［４］以英国曼
切斯特皇家医药为研究对象，分析其实施逆向物流

在经济和运作上的优势。

鉴于以上情况，本文以湖南省制药企业为研究
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对象，通过因子分析方法得出制药企业逆向物流实

施的影响因素，并在此基础上进行单因素方差分

析，以验证企业性质及是否设立物流部门在各影响

因子上的差异性。最后根据实证分析的结果提出

相关建议，以期为我国制药企业逆向物流的发展提

供一定的实践参考。

　　一　 逆向物流研究现状

（一）逆向物流的概念及发展

大多数关于物流的研究都是从原材料开始到

产成品送达客户手中为止的单向过程。早在２０世
纪７０年代就有学者在学术期刊上提到“逆向渠
道”、“逆流”等术语（Ｇｕｉｌｔｉｎａ＆　Ｎｗｏｋｏｙｅ［５］；Ｇｉｎｔ
ｅｒ＆Ｓｔａｒｌｉｎｇ［６］，１９７８），但并没有对逆向物流进行学
术上的定义。２０世纪９０年代初期，Ｓｔｏｃｋ［７］在提交
给美国物流管理协会（ＣＬＭ）的一份报告中首次正
式提出了逆向物流的概念，指出：逆向物流是在物

流过程中扮演物流循环、废弃物处理以及危险品管

理的角色，从广义上看，它包含了资源节约、物料循

环与替代以及废弃物再利用和处理等物流相关活

动。同年，Ｐｏｈｌｅｎ等［８］从市场规律及定位的角度将

逆向物流定义为在分销渠道中物品从消费者流向

生产者。２００３年，欧洲逆向物流工作组（ＲｅｖＬｏｇ）
将逆向物流定义为对原材料，在制品库存和产成品

从生产、分销或使用点流向回收点的过程进行计

划、执行和控制。这也是目前学术界公认的最为完

整的定义。

综上所述，本文通过分析制药企业自身特点及

其逆向物流产生的原因，将医药逆向物流定义为：

由于某些医药物品（如药品、医疗器械等）在物流过

程中出现错误（如货差、货损、串货等）、商业退回、

失去使用价值（如药品过期、物品生产过程中的废

料）或失去消费者期望的某项功能等，但这些物品

还存在可循环利用的潜在价值，对其进行再利用或

最终处理活动。

（二）逆向物流的影响因素研究现状

１．国外研究现状。Ｃａｒｔｅｒ等［９］（１９９８）通过收
集大量文献，构建了逆向物流激励

!

约束模型，主

要从立法、供应商、客户及竞争者角度考虑逆向物

流实施的影响因素，为后续逆向物流影响因素的研

究提供了理论基础，但他忽略了直接经济效益及企

业内部责任等重要因素；。Ｂｒｉｔｏ等［１０］（２００５）通过

内容分析法对逆向物流进行了研究，并将逆向物流

的驱动因素分为经济效益、立法、企业员工意识三

个方面；Ｒａｖｉ等［１１］（２００５）、Ｓｅｉｔｚ［１２］（２００７）以汽车
行业作为研究对象，分别研究了逆向物流实施的阻

碍因素及驱动因素；Ｇｏｎｚａｌｅｚ－Ｔｏｒｒｅ等［１３］（２０１０）
通过实证研究和统计分析的方法对汽车行业逆向

物流的阻碍因素进行分析，采用 ＳＥＭ将阻碍因素
分为内部因素和外部因素，并对其与逆向物流活动

间的关系加以验证；Ｓｈａｍｓ等［１４］（２０１２）提出了废
弃电脑回收操作的理论框架，认为影响其实施的主

要动因是政府立法，激励机制和顾客需求，并具体

分析了各因素间的关系；Ａｂｄｕｌｒａｈｍａｎ［１５］（２０１２）提
出了逆向物流实施的理论模型，并将它的阻碍因素

分成了四类，管理方面、资金方面、政策法规方面、

基础设施方面。

２．国内研究现状。叶飞等［１６］（２００８）将开展
逆向物流活动的企业内部驱动力划分为高层领导

者、实体资源和人力资源三个构面。孟丽君等［１７］

（２０１０）通过对３００家浙江省制造型企业进行问卷
调查，在收集到２５４份有效问卷的基础上进行数据
分析，得出企业实施逆向物流行为的决策因素。倪

明等［１８］（２０１１）从回收、退货、召回逆向物流的不确
定性等外部因素和逆向物流网络节点的规模，节点

之间的空间排列及关系程度等内部因素两方面，分

析影响逆向物流网络柔性的因素。

目前，国内外关于逆向物流的研究还处于发展

阶段，理论和实践都在不断完善当中。

（三）制药企业逆向物流研究

目前，关于制药企业逆向物流的研究还很少，

具有代表性的有：Ｒｉｔｃｈｉｅ［１９］（２０００）以英国曼切斯
特皇家医药为研究对象，分析了实施逆向物流在经

济和运作上的优势；Ｘｉｅ等［２０］（２０１０）提出药品绿色
供应链交叉结构法来减少可避免的药品浪费以及

更大限度的对不可避免的药品废弃物进行循环利

用，从而达到环境、经济及安全效益的提升；客海生

等［２１］（２００９）通过构建 ＶＲＰ模型来解决制药厂对
其问题药品进行回收的运输成本问题；高莲莲［２２］

（２０１１）对药品召回的网络结构特征、网络运作的影
响因素进行分析，并在此基础上，构建药品召回物

流网络运作模型；吴艳红等［２３］（２０１２）将药品逆向
物流分为无缺陷药品逆向物流、缺陷药品逆向物流

及失效药品逆向物流等三类，并从国家立法、经济
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效益及社会效益三个角度阐述了我国开展医药逆

向物流的必要性及其价值。

综上所述，国内外学者关于逆向物流影响因素

的研究目前并没有一个统一的定论。目前大部分

研究主要针对机械、电子、汽车等行业展开，鲜有学

者从制药企业加以考虑，且实证研究相对缺乏。因

此，本研究拟通过实证研究，分析制药企业逆向物

流实施的影响因素，以期为制药企业逆向物流的实

施提供一定的实践参考。

　　二　研究设计

（一）量表设计

在国内外学者研究的基础上，结合实地调研及

相关专家访谈，我们将制药企业逆向物流的影响因

素分为企业外部因素和企业内部因素，并将企业内

外部因素进一步划分为驱动因素和阻碍因素。关

于制药企业逆向物流实施影响因素的衡量共设计

１９个问项，所有测项均采用李克特（Ｌｉｋｅｒｔ）五点量
表法的形式进行度量，其中，“１—５”表示“非常不
同意—非常同意”。

（二）样本和数据收集

本研究主要探讨制药企业逆向物流实施的影

响因素，调查范围为湖南省制药企业。首先，根据

湖南省制药企业黄页随机抽取样本企业；然后，通

过电话或邮件的方式与企业进行协商，征得企业同

意后，开始进行调查。

本研究累积发放问卷 ２８０份，问卷发放时间
２０１２年 １１月 １０日—２０１３年 ３月 １７日，共收回
１７７份问卷，剔除３１份填答不全等无效问卷，总计
收回有效问卷１４６份，有效回收率达５２．１％。笔者
通过ＳＰＳＳ１７．０对回收的问卷进行描述性统计分
析、单因素方差分析和因子分析。其中，样本分布

情况如表１所示。

表１　调查样本分布情况

企业基本特征 分类 频次（Ｎ＝１４６） 所占比例（％）

企业性质

国有企业（含国有控股企业） ４５　　　　　 ３０．８　　　　

民营企业 ６７　　　　　 ４５．９　　　　

中外合资企业 ３４　　　　　 ２３．３　　　　

总　　计 １４６　　　　　 １００．０　　　　

企业规模

３００人及以下 ３６　　　　　 ２４．７　　　　

３０１～６００人 ７１　　　　　 ４８．６　　　　

６００人以上 ３９　　　　　 ２６．７　　　　

总　　计 １４６　　　　　 １００．０　　　　

企业内是否设立

专门的物流部门

是 ６２　　　　　 ４２．５　　　　

否 ８４　　　　　 ５７．５　　　　

总　　计 １４６　　　　　 １００．０　　　　

企业是否已开展逆向物流活动

（包括退货、回收、召回等）

是 ８９　　　　　 ６１．０　　　　

否 ５７　　　　　 ３９．０　　　　

总　　计 １４６　　　　　 １００．０　　　　

　　三　实证结果分析

本文的逆向物流影响因素的衡量量表总共包

含１９个衡量题项，分别反映企业外部驱动因素、企
业外部阻碍因素、企业内部驱动因素、企业内部阻

碍因素。笔者通过利用ＳＰＳＳ１７．０进行问卷数据的
录入及分析。主要采用探索性因子分析、描述性统

计分析以及单因素方差分析对回收数据进行分析，

其中，对选项的平均值采用加权平均值进行统计。

（一）制药企业逆向物流实施影响因素的探索

性因子分析

在逆向物流影响因素量表中，衡量题项 ＩＤＦ０７
和ＥＨＦ１３的得分与剩余各项目得分间相关关系
（Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄｉｔｅｍ－ｔｏｔａｌｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ，ＣＩＴＣ）值都小于
０．５，且删除这两项后 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数得到提高，
所以删除这两项，保留其他１７个题项对逆向物流
影响因素进行因子分析适当性考查。根据逆向物

流影响各衡量题项所构成的相关矩阵对因子分析
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的适当性考查结果显示，逆向物流影响因素取样适

当性的ＫＭＯ（Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－Ｏｌｋｉｎ）样本测量值在
０．８６６。Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形度检验的结果表明，χ２统计量
的显著性概率为０．０００，小于０．０１，因此拒绝 Ｂａｒｔ
ｌｅｔｔ球形检验的零假设（Ｈ０：相关矩阵是一个单位
矩阵）。上述结果表明，所选指标适合做因子分析。

探索性因子分析结果如表２所示。在进行数
据分析时对各衡量题项进行了重新排序，采用主成

分分析法和方差最大化正交旋转法共提取了四个

因子。其中，因子一命名为企业外部驱动因素

（ＥＤＦ），因子二命名为企业外部阻碍因素（ＥＨＦ），
因子三命名为企业内部驱动因素（ＩＤＦ），因子四命
名为企业内部阻碍因素（ＩＨＦ）。测量相应因子题
项的负荷量都在０．５以上，且Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为
０．９０６，表示收敛度很好。此外，这四个因子的累计
方差贡献率达到了６７．０８７％，说明本研究对逆向物
流影响因素的研究是有效的。各保留题项因子的

负荷量、因子特征值、累计方差贡献率和因子命名

见表２。

表２　制药企业逆向物流影响因素探索性因子分析

研究变量衡量题项
因子负荷量

因子一 因子二 因子三 因子四

ＥＤＦ０１政府就资源再利用等环保立法越严格，企业开展逆向物流积极性越高

ＥＤＦ０２消费者绿色消费理念越强，企业开展逆向物流积极性越高

ＥＤＦ０３企业所处行业竞争越激烈，企业开展逆向物流积极性越高

ＥＤＦ０４上游供应商提供生态设计理念产品，实施逆向物流成本低，

企业开展逆向物流的积极性越高

０．７５６

０．７７２

０．６２９

０．７０７

ＥＨＦ０５企业需要投资于逆向物流系统方面设施的成本较高

ＥＨＦ０６企业实施逆向物流的不确定性较高

ＥＨＦ０８企业逆向物流系统运行所需基础设施的缺乏

ＥＨＦ０９社会团体及政府环境管理积极性不高

０．６３５

０．６６６

０．６６１

０．８１５

ＩＤＦ１０企业高层管理者支持程度较高

ＩＤＦ１１企业内部开展全面质量管理

ＩＤＦ１２企业内部构建较为完善的逆向物流绩效评价体系

ＩＤＦ１４企业生产的药品质量较高且有效期较长

０．７２２

０．６５７

０．５９８

０．７８１

ＩＨＦ１５企业内部专业的物流人才相对缺乏

ＩＨＦ１６企业内部实施逆向物流的信息技术能力相对缺乏

ＩＨＦ１７企业内部人员就逆向物流的价值认识相对缺乏

ＩＨＦ１８企业内部不能提供逆向物流成功实施所需相应的资金保障

ＩＨＦ１９企业对药品退货、回收、召回等的限制性政策

０．５８７

０．７５７

０．８２８

０．５３８

０．５４０

特征值 ７．１９４ １．６１５ １．３５０ １．２４７

累计方差贡献率（％） １７．４２６ ３４．７３３ ５１．５２８ ６７．０８７

因子命名
企业外部

驱动因素

企业外部

阻碍因素

企业内部

驱动因素

企业内部

阻碍因素

　　（二）制药企业逆向物流影响因子差异性分析
对于逆向物流的实施，企业自身特征也会对其

产生一定的影响。本文主要探讨不同的企业性质

以及是否设立物流部门等在各影响因子上是否存

在差异。首先通过描述性统计分析来对各影响因

子做个直观了解，然后再利用单因素方差分析（Ｏｎｅ
ｗａｙＡＮＯＶＡ）方法来检验不同的企业性质及其是否
设立物流部门等在各影响因子上的差异性。表 ３

反映了各维度的均值、标准差以及相关系数。从表

中结果显示，企业内部阻碍因素的均值最高，均值

为４．２７，企业外部驱动因素的均值相对较低，均值
为３．２６。总而言之，目前企业在实施逆向物流过程
中，普遍受到企业内外部因素的影响。其中，受企

业内部阻碍因素的影响尤为显著。相关分析表明，

各维度间均存在正向相关关系。

表４反映的是不同性质的企业对各个变量的
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差异性分析结果。比较结果表明，不同性质的企业

在对各影响因素的评价上存在显著的差异性。相

对来说，民营企业在逆向物流阻碍因素方面表现比

较显著，而中外合资企业对各影响因素的评价要优

于其他类型企业。总之，不同性质的企业对各影响

因素的评价具有差异性。

表５反映的是企业内部是否设立专门物流部
门对各变量差异性分析结果。比较结果显示，企业

内部是否设立专业物流部门对企业外部驱动因素

不存在显著差异，在其他因素存在的差异性上，未

设立物流部门在阻碍因素方面更为显著。

表３　各维度的描述性统计分析

维度 均值 标准差 １ ２ ３ ４

１ ＥＤＦ ３．２４ １．０１ １

２ ＥＨＦ ３．５５ ０．８０ ０．５８６ １

３ ＩＤＦ ３．７０ ０．７８ ０．５３７ ０．５４７ １

４ ＩＨＦ ４．２７ ０．９５ ０．５４６ ０．４７４ ０．５４５ １

　　　　　　　　 注：ｐ在０．０１水平（双侧）上显著相关

表４不同性质的企业对各个变量差异性分析

变量
方差齐性检验 均值差异检验

是否齐性 Ｆ值 Ｓｉｇ．
Ｓｃｈｅｆｆｅ比较

ＥＤＦ 是 ５．６９９ ０．００５ Ⅰ＞Ⅱ；Ⅲ＞Ⅱ

ＥＨＦ 是 ５．０５４ ０．００８ Ⅱ＞Ⅰ；Ⅱ＞Ⅲ

ＩＤＦ 是 ６．５２２ ０．００２ Ⅰ＞Ⅱ；Ⅲ＞Ⅱ；Ⅲ＞Ⅰ

ＩＨＦ 是 ８．０３６ ０．０００ Ⅱ＞Ⅰ；Ⅱ＞Ⅲ；Ⅰ＞Ⅲ

　　　　　　　注：Ｐ＜０．０１；Ⅰ：国有企业（ｎ＝４５）；Ⅱ：民营企业（ｎ＝６７）；Ⅲ：中外合资企业（ｎ＝３４）

表５　企业内是否设立专业物流部门对各变量差异性分析

变量
方差齐性检验 均值差异检验

是否齐性 Ｆ值 Ｓｉｇ．
Ｓｃｈｅｆｆｅ比较

ＥＤＦ 是 １．９００ ０．１５５ —

ＥＨＦ 是 ７．６５２ ０．０００ Ｂ＞Ａ

ＩＤＦ 是 １６．９６９ ０．０００ Ａ＞Ｂ

ＩＨＦ 是 ８．９５６ ０．０００ Ｂ＞Ａ

　　　　　　　 注：Ｐ＜０．０１；Ａ：企业设立物流部门（ｎ＝６２）；Ｂ：企业未设立物流部门（ｎ＝８４）

　　四　结论及建议

（一）结论

１．通过对国内外相关文献的总结，并结合实地
调研和访谈，构建了制药企业逆向物流实施影响因

素的衡量量表。通过问卷调查的方式收集相关数

据，采用探索性因子分析法，从逆向物流实施影响

因素量表中提取了四个因子。因此，本研究认为：

制药企业逆向物流的实施主要受企业外部驱动、企

业外部阻碍、企业内部驱动以及企业内部阻碍等四

个因素的影响。而要想促进制药企业逆向物流的

实施，可以尽可能的降低企业内外部的阻碍因素，

同时不断加强和完善企业内外部驱动因素，双管齐

下可能会收到不错的效果。

２．利用单因素方差法（ＯｎｅｗａｙＡＮＯＶＡ）验证
了企业性质及其是否设立专门的物流部门在各影

响因素间上的差异性。研究结果表明：企业性质及

其是否设立专门的物流部门均对企业逆向物流活

动的开展有显著影响。其中，民营企业在逆向物流

的实施方面所受阻碍因素相对国有企业及中外合

资企业更为显著，由于企业逆向物流的实施需要完

善的基础设施及资金保障，而国有企业的规模较

大，能够提供逆向物流实施的硬性条件。因此，其

逆向物流的实施要优于小型企业。同时，中外合资

企业由于技术条件较高，且对逆向物流的价值认识

也高于其他类型企业，对逆向物流的投资力度也更
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大，所以中外合资企业对各影响因素的评价要明显

优于其他两种类型企业。民营企业由于受限于自

身经济实力、逆向物流价值意识及相关技术能力原

因，在逆向物流的实施方面还相对比较落后，因此

还需要在这些方面进行加强。

（二）问题及建议

１．制药企业逆向物流实施存在的问题。根据
研究结果及分析可知，逆向物流的实施主要存在以

下几个问题：

（１）逆向物流实施受到企业外部因素的阻碍。
主要表现在我国政府对药品生产企业逆向物流实

施的管制及激励的力度不强，这说明政府没有从根

本上将制药企业逆向物流的实施纳入重点关注行

列。例如问题药品的召回。从目前的法律法规看，

现存的关于药品召回的法律规范是少之又少，现存

仅有的几个法规还存在很多的漏洞，所起作用并不

是那么明显，无法为企业及消费者提供一种强有力

的保障。正因为此，给一些不法商贩以及某些不法

机构提供了可乘之机，他们低价回收废弃或过期的

药品进行简单粗加工，让大量并没有任何质量保障

的药品二次流向市场，为企业、消费者乃至整个社

会带来极大的危害。（２）逆向物流的实施受到企业
内部因素的阻碍。主要表现在企业规模小，资金投

入不足以及逆向物流人才匮乏。在所调查的样本

企业中，中小型企业占７０％以上，由于逆向物流的
实施对人力及物力的投入相当大，这就导致原本有

心开展逆向物流的企业望而却步。同时，企业对专

业物流人才需求的缺口不断扩大，尤以制药企业为

甚。制药企业所需物流人才的素质要求比其他行

业更高，不仅要有专业的物流知识储备，还需要有

一定医学专业的相关知识。随着信息科技的不断

进步，信息技术在医药逆向物流活动中的应用将会

不断扩大，如果没有足够医药物流人才的储备，制

药企业逆向物流的发展将停滞不前。

２．制药企业逆向物流实施的建议。根据研究
结论以及目前制药企业逆向物流实施过程中所出

现的问题，本文主要从政府、企业和消费者的角度

提出以下几方面的建议，以期为制药企业逆向物流

的实施提供借鉴。

（１）政府方面，需要加强立法。政府建立和完
善资源再利用等环保法规是提高企业实施逆向物

流积极性的重要因素。目前，我国相关立法工作还

处于起步阶段，需要进一步加强药品回收等方面的

立法。对于因法规约束使逆向物流未能给企业带

来直接经济效益的，政府可采取相关政策予以支

持，如：可以采取补贴的方式扶持企业实施逆向物

流的运作。美国、荷兰等国已经相继采取了这样的

方式辅助企业逆向物流的实施。同时加强对逆向

物流的宣传，既要加强对有助于公众环保、节约意

识提高的宣传，又要加强立法、规范方面的宣传。

使制药企业重视逆向物流，为逆向物流的开展奠定

基础。

（２）企业方面，由于我国制药企业主要以中小
型企业为主，受到一定条件的约束，目前真正全面

开展逆向物流的企业相对来讲还是非常少的，还需

要进一步加强逆向物流系统的构建。企业内部人

员需要提高对逆向物流价值的认识，并提高逆向物

流技术水平，建立和完善药品回收渠道，使得药品

能够经历一个完整的逆向过程。高层管理者要从

自身做起，充分认识逆向物流的必要性，并将这种

思想普及到企业各个员工，这也是企业开展逆向物

流的首要任务。在开展逆向物流的过程中，需配备

专业的管理人员进行管理和协调。最后，要在企业

运作层面进行物流信息管理系统的建设，通过更多

的信息技术运用来降低回收成本，确保药品能够迅

速、高效的被回收。通过实现顾客价值，来为企业

带来效益。

（３）消费者方面，由于消费者的绿色消费需求
能极大地提高企业逆向物流实施的积极性，因此广

大消费者在选择产品时应选择符合绿色环保需求

的产品。同时，积极配合制药企业逆向物流的实

施。如：购买药品时应严格按照医生处方要求购

买，避免出现不必要的浪费；家中过期药品及时送

至制药企业制定回收点，避免发生不必要的危险及

环境污染。同时，消费者需要积极举报假冒伪劣或

不符合绿色环保要求的医药物品。

　　五　研究中不足之处

本文通过对湖南省制药企业展开问卷调查，对

逆向物流实施的影响因素进行实证分析，为制药企

业逆向物流的实施提供了一定的参考，但仍存在很

多不足之处，如样本的选取范围比较窄，只是针对

湖南省制药企业进行调查；没有深入研究其各影响

因素对逆向物流绩效的影响。所以，将来可进一步
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扩大样本范围，并对逆向物流实施的各影响因素与

其绩效间的关系展开研究。
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