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基层法院网站功能运行状况的实证分析 

刘　静
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［摘　要］从中东部１０个基层法院网站运行现状看，普遍存在着栏目设置多且混乱、信息量庞杂、访问量和公众认可度偏低
的问题，其普法宣传功能占据了主导地位，司法公开、服务诉讼等主要功能日渐弱化，甚至缺位。必须运用正确的价值理念、

科学的设计原则和有效的网站评估体系来实现基层法院网站功能的理性回归，将其主要功能锁定为司法公开、便民服务和

公众参与，以保障公民的司法知情权、参与权、表达权和监督权的有效行使。
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　　计算机与信息技术的快速发展，使人类进入了

前所未有的信息化时代。据统计，２０１２年全国网民

数达到５．６４亿人，互联网普及率达到４２．１％，预计

２０１５年将达到７．５亿人，届时将有一半以上的中国

公民成为网民。［１］而法院网站日渐成为司法公开的

主要阵地、诉讼服务和便民利民的新平台，以及保

障民众司法监督权、知情权和参与权的新途径。当

前全国２６个高级人民法院，网站建设率达１００％，

４３个较大市的中级人民法院，有４０个中级人民法

院建有网站，网站建设率达９３％。［２］本文选取中东

部省份的１０个基层法院网站作为研究对象，对其

网站功能的运行现状进行分析，以期为基层法院构

建符合信息时代发展、满足公众司法新需求的服务

型网站提供参考。
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刘　静：基层法院网站功能运行状况的实证分析

　　一　基层法院网站功能运行状况的实然分析

目前，全国共有３１００多家基层法院，审理全国

８０％以上的案件，基层法院走在司法的最前沿。选

取基层法院作为研究对象，在完善法院网站功能方

面，具有一定的实际指导意义。

（一）样本的选择评估

随机抽取中东部１０个省份中的上海市浦东新

区法院、深圳市宝安区法院、益阳市安化县法院等

１０个基层法院网站作为研究样本。通过对基层网

站的调查，以点及面，分析基层法院网站运行方面

存在的问题。

所选文本具有一定的代表性和研究价值，理由

如下：第一，东部沿海城市走在司法改革的前沿，法

治步伐亦是最快的，法院网站建设起步早，其省内

基层法院网站的建设率达到了９６．８％。第二，中东

部各省在《２０１２年中国法治发展报告》中，法院网

站司法透明度总体测评结果排名中涵盖了前５名，

后５名中有３家法院，中间名次的也有两家法院，

极具代表性。第三，样本基层法院各具特点，涵盖

了经济发达、网站建设较为完善的宝安区、浦东新

区法院，开通较晚的东湖区法院，属于国家贫困县

的安化法院，三级法院合用一个网站的海南法院。

其中浦东新区、海南、东湖区和泾县４家法院为全

国司法公开示范法院。

表１　选择文本的基本情况

省份
２０１２年网站司法透明度调查［２］

得分（１００分） 排名（２６个）
省内基层法院网站名称 法院网址

上海市 ６５．５０ １ 上海市浦东新区法院网  ｗｗｗ．ｐｄｆｙ．ｇｏｖ．ｃｎ

江苏省 ６０．７５ ２ 苏州市吴江区人民法院网 ｗｊｓｆｙ．ｃｈｉｎａｃｏｕｒｔ．ｏｒｇ

广东省 ６０．００ ３ 深圳市宝安区人民法院 ｗｗｗ．ｂａｆｙ．ｇｏｖ．ｃｎ

海南省 ５３．７５ ４ 天涯法律网—海南法院  ｗｗｗ．ｈｉｃｏｕｒｔ．ｇｏｖ．ｃｎ

浙江省 ４４．００ ５ 慈溪市人民法院 ｆａｙｕａｎ．ｃｉｘｉ．ｇｏｖ．ｃｎ

湖南省 ３３．７５ １１ 益阳市安化县法院网 ａｈｘｆｙ．ｃｈｉｎａｃｏｕｒｔ．ｏｒｇ

福建省 ２８．５０ １７ 厦门市思明区人民法院 ｗｗｗ．ｓｍｃｏｕｒｔ．ｃｏｍ

江西省 ２３．５０ ２１ 南昌市东湖区法院网  ｎｃｄｈｑｆｙ．ｃｈｉｎａｃｏｕｒｔ．ｏｒｇ

安徽省 ２０．００ ２３ 泾县法院网  ａｈｊｘｆｙ．ｃｈｉｎａｃｏｕｒｔ．ｏｒｇ

湖北省 １６．７５ ２４ 武汉市江岸区人民法院 ｊａｑｆｙ．ｃｈｉｎａｃｏｕｒｔ．ｏｒｇ

　　　　　（说明： 表示全国司法公开示范法院；海南省三级人民法院共用一个法院网站平台）

　　（二）样本的数据分析

１．网站访问量的统计与比对。公众对法院网

站的认知度是通过网站访问量体现的，通过对 １０

个网站最近三个月的访问量统计，除海南法院网未

提供访问量数据外，深圳宝安区法院网的总访问量

最高，达到了近１５３１万次，最低的是南昌东湖区法

院网约为３万次；访问量在１００万次以上的法院网

占５５．６％。从日均访问量来看，１０个法院网平均

日访问量为１７６４次；平均值以下的法院网占

５５．６％，其中５００次以下的法院网有３家，且都是

中部地区法院网；上海浦东新区法院网明显高于其

他法院网，达到日均４５００多次，约是访问量最低

的安化县法院网的３５倍，但同比搜狐网日浏览量

超过７亿次，新浪网日浏览量高达９亿次，还是

相形见绌 （见表２）。从数据得知，法院网站公众

认知度整体较低，沿海经济发达的市区法院网总

访问量和日均访问量都要高于经济不太发达的内

陆地区基层法院网。

２．网站栏目的设置与归类。基层法院网站首

页基本上都设有多个一级栏目，并罗列部分重要的

二级栏目内容。可将其归为几个方面：一是基本信

息类，出现频率为１。主要是提供法院简介、机构设

置与职能划分、法院工作人员的信息、荣誉展示等

内容。二是新闻宣传类，出现频率为１。涉及法院

的最新工作情况，多为会议报道、各项工作经验总

结、法制宣传和文体活动、日常性工作等，此类信息
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是法院网站中更新速度最快、内容最多且杂的栏

目。三是案件信息类，出现频率为１。主要是案件

的相关信息报道，以法院公告、裁判文书、视频直播

为主，形式较多，内容分散、混乱。四是便民服务

类，出现频率为０．４。主要是方便公众网上办事，如

网上立案、案件进度查询、工作预约等内容，并提供

比较形象直观的流程图和诉讼知识。五是法院文

化类，出现频率为０．９。主要是展现法院和法官的

风采风貌，包括法官的文学和文艺作品、法学研究

成果、法院文体活动等。六是公众参与类，接受公

众的监督，出现频率为１。主要是网站首页公布的

投诉电话和邮箱、院长信箱等。

表２　１０个基层法院网站访问量（２０１３．５．８－２０１３．８．８）

网站名称 ５月８日访问量（次） ８月８日访问量（次） ５－８月日均访问量（次／天）

上海市浦东新区法院网 １，７６１，３５６ ２，１６９，６８６ ４５３７

苏州市吴江区人民法院网 ４５８４９ ８４３６９ ４２８

深圳市宝安区人民法院 １５３１７３８１ １５５７２３５１ ２８３３

天涯法律网—海南省法院 — — —

慈溪市人民法院 ７３０２２２ ９６９４４２ ２６５８

益阳市安化县法院网 １９４４２３ ２０６２１３ １３１

厦门市思明区人民法院 １５８１９３３ １７６０５８３ １９８５

南昌市东湖区法院网 ５８９４ ３１９０４ ２８９

泾县法院网 １３１９１５２ １４７６４７２ １７４８

武汉市江岸区人民法院 ２１３３６８１ ２２４７３５１ １２６３

　　　　（说明：记录２０１３年５月８日和２０１３年８月８日的总访问量，通过计算得出网站的日均访问量；总访问量由各网站首页显示，

其中海南法院网没有访问量统计数据）

表３　最高人民法院网和１０个基层法院网首页栏目设置情况

法院网站名称 一级栏目（数量＋基本内容） 二级栏目

最高人民法院网 ７个：机构设置、新闻中心、权威发布、审判业务、法院建设、办事服务、公众互动 ５１

上海市浦东新区法院网 ６个：法院介绍、司法公开、在线服务、审判研究、热点追踪、法院文化 ３０

苏州市吴江区人民法院网
１０个：法院介绍、新闻资讯、公告通知、鲈乡审判、法官风采、笠泽文苑、裁判文书、
专题报道、法律服务、法律文库

２４

深圳市宝安区人民法院
８个：走进宝安、法院动态、法院文化、诉讼服务、司法公开、审判知识、队伍建设、
登录／注册

５６

天涯法律网—海南省法院
８个：法院与法官介绍、法院公告、审判流程、网上投诉、裁判文书、公众建议、电子
刊物、图片集锦

１３

慈溪市人民法院
１１个：法院概况、公众参与、阳关司法、新闻中心、媒体点击、法院文化、服务指南、
知产诉讼、执行在线、法律法规、廉政建设

３４

安化县法院网
１０个：机构设置、新闻中心、队伍建设、诉讼指南、调研园地、审务公开、开庭公告、
裁判文书、荣誉展台、山水安化

１６

厦门市思明区人民法院
１０个：法院概况、新闻中心、诉讼指南、精案研析、法律研究、法庭建设、人民陪审、
法院文化、便民服务、魅力思明

２２

南昌市东湖区法院网
９个：法院概况、新闻动态、诉讼指南、审务公开、审判研究、法官文化、裁判文书、
法律法规、专题报道

２３

泾县法院网
９个：法院概况、新闻中心、司法公开、队伍建设、裁判文书、法学园地、党务公开、
专题报道、法律法规

３８

武汉市江岸区人民法院
９个：江岸法院、新闻中心、法院文化、司法文书、法律适用、文摘品位、法律援助、
人民法庭、法律法规
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　　３．样本的问题折射。通过对１０个基层法院网

站的栏目设置、版面设计和信息内容等多方面进

行分析，可以发现各地法院网站发展不平衡，信

息的发布与归类极不规范，甚至存在有栏目无内

容等现象。具体而言，主要存在以下几个突出

问题：

一是网站栏目设置较多，分类标准不统一。各

法院网站栏目设置均不少于３０种，且分为一、二、

三级栏目，不同法院和同一法院之间的栏目都存在

一些不科学的地方。如：表述同一内容用多种不同

的栏目名称；多个栏目展现同一内容；同样的标题

所属栏目级别不同，且相互之间有重复交叉的情

况；同一服务在不同的栏目下方；某些栏目打不开

或无内容。

二是信息公开不全面，更新不及时。首先，１０

个网站首页都占到了１．５个版面以上，由于网站栏

目设置的不科学，也导致大量信息未能有效地整合

和归类，查找困难。其次，在信息内容方面，有关领

导动态、会议走访、巡回办案、法制宣传和文体活动

等大量的新闻图片信息居多，法院审判活动较少，

开庭公告和裁判文书的公布滞后或更新不及时。

再者，各栏目中要求公布的内容不统一，法院工作

人员的相关信息、年度工作报告、司法统计数据和

财务预决算等最需要公开的信息没有公布或公布

不全面。

三是栏目概念不明确，下属信息内容未能体

现栏目的价值内涵。当前，法院网站的栏目设置

和信息内容都比较杂乱，对于栏目内涵、所要表

达的意思、体现的功能，各地法院理解不一，很

多栏目下的内容出现 “文不对题”的现象。例如，

最高院颁布的 “六公开”实际上已经明确了司法

公开的内涵和外延，主要是立案、庭审、执行、

听证、文书和审务公开，但是目前法院网站并未

如此分类，也未能将相应的信息内容放置在对应

的栏目下方。再如法院文化应指法院与法官的职

业精神、法律信仰、真才实学等内容，便民服务

应该是以网上办事为主线，但不少网站并没有体

现其栏目想要传达的实质效能。

　　二　基层法院网站功能的应然分析

最高人民法院发布的一系列指导文件中规定：

法院网站是以司法信息公开、审判业务透明为基本

宗旨，以维护公平与正义的司法原则为检验效

果。［３］为实现这一目的，应积极借鉴政府网站建设

的经验，重新定位法院网站的主要功能，用先进的

思维和正确的理念建立起“司法公开、便民服务、公

众互动”的三位一体平台。

图１　法院网站三大功能定位

（一）价值回归：从“重宣传”向“护公正”转变

法院作为法治建设的主要职能部门，要认识到

法院门户网站是传递司法正能量的新平台，要严格

区分新闻网站和政务网站的异同。网站的建设不

仅仅是司法宣传，更不是为了完成上级法院的年度

目标考核，而是对法院自身形象塑造最好最直接的

方式。法院门户网站对司法公开的程度决定司法

的公正程度，法院应建立起司法公开的自信与自

觉，维护司法的公正和权威。

（二）对象锁定：从“绩效型”向“服务型”转变

在绩效考核的重压下，基层法院门户网站更多

的是面向上级法院，由采集率决定了法院的政绩，

网站的建设和信息内容的更新一味迎合上级口味，

以采集为中心，忽视了司法公开最主要的受众群

体———公众。用户满意是法院网站功能的落脚点，

是维持法院网站生命力的保障，同时，公众通过网

站能够方便享受到司法信息的服务，能够快捷地办

理各种业务，自然就会信任司法的公正透明，从而
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树立法院的公信力（见图３）。因此，要调整网站建

设的指导思想，从“官本位”转换为“民本位”思想，

以便民利民作为发展方向，以群众满意度为效果检

验，加大服务功能的开发力度和进度，［４］努力将法

院网站建设成一个“当事人网上诉讼处理中心”和

“法律资源中心”。

图２　法院、网站和公众三者的良性循环图

（三）方法跟进：从“单方发布”到“多方互动”

转变

法院传播力决定影响力。司法得不到公众信

任，主要是由于司法信息的公开带有选择性和滞后

性，是一种单方发布行为，而处在镁光灯下的法院

如果自己不说，就会被他人乱说、乱写，进而导致主

动权、话语权的丧失，让负面的信息以疑传疑，扰乱

民众的判断，造成公众对司法公正的误解和猜疑。

因此，应主动借助法院网站平台，将司法活动在网

络世界的被动公开变为主动展露，采用积极的方式

取得与民众的沟通，形成法院同社会公众以及当事

人的良好互动，从而揭开隔在民众知情与法院工作

之间这层神秘的面纱，这样既保障了公众对司法的

监督权、参与权和表达权，亦是对法院和法官的一

种保护。

　　三　完善基层法院网站功能的对策建议

不考虑用户需求的产品必定要被市场抛弃，任

何门户网站要想赢得网民的关注和好评，都必须以

公众的信息需求、认知特点和访问习惯为导向，［５］

基层法院网站的页面设计、栏目分类、信息发布等

方面都要符合受众者的“口味”，不仅需要关注资源

覆盖度、服务可用性等基本内容，也需要提高实用

性、规范性、用户体验度等服务质量指标。［６］只有科

学有效的设计与评估体系才能充分发挥法院网站

的现实功能。

首先，确定统一的网站设计标准。目前许多基

层法院网站的名称和内容不相符，建议网站名称统

一采用本院的印章名称，同种内容要用相同的栏目

名称，首页的板块设计和展示的信息情况要形成统

一的形式和规格。比如，一级栏目可以统一设定为

“法院概况、新闻速递、司法公开、在线服务、公众互

动、法学园地”几大主要内容。

其次，加强网站的版面设计。法院网站是一个

巨大的信息存储库，司法资源丰富，而现实中公众

面对如此庞杂的信息量搜索无助、受益不多，应提

高简洁性、易用性和便民性。［７］为此，应采用简洁的

板块模式，科学合理布局，尤其是网站首页警惕色

彩太多、信息量太杂，要以目录导航为主，版面清

晰。栏目的数量和级别、信息的归类应予以明确，

删除掉一些与司法公开和审判管理不相干的栏目

内容，把与老百姓切身利益密切相关的、高度关注

的栏目放置在醒目处，三级栏目设置应一目了然，

方便公众快速找到自己需要的信息内容。同时采

用形象的审判流程图、视频直播等视觉感较强、易

于接受的形式公开司法信息。网站首页展示的内

容只需要三级栏目导航、立案入口、案件查询入口、

庭审日历、网上调查等重要而又简单的内容。

再次，凸显“司法公开”与“便民服务”两大主

要功能的中心地位。法院网站在信息内容公布方

面要紧紧围绕主要功能，不可主次不分，保证信息

发布的全面性、实效性、准确性和完整性。［８］司法公

开应严格按照立案、庭审、执行、听证、文书、审务

“六公开”原则，将相关内容按类区分，明确归属，方

便查询与考评。同时应明确公开的范围和要求，对

于公众所关注的不涉及国家机密、商业机密和个人

隐私的审判管理信息，及时全面地公开，尤其是法

院工作人员信息、年度工作报告、司法统计数据等

重点信息，更应如此。便民服务应以实现网上办案

为主，侧重开通网上立案、网上送达、案件进度和结

果查询、阅档和旁听预约等系统，采用案号、用户名

或密码等方式登录，相关信息只供当事人查询。

最后，确定一套科学有效的法院网站功能实现

度的评估体系。近几年，政府网站每年一次的《中

国政府网站绩效评估报告》发挥了很好的社会效

果，而法院网站还处于“信息孤岛”状态，公众访问
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量低，群众满意度差。［９］建议最高法院制定一套科

学有效的基层法院网站绩效评估系统，在设计评分

细则时，要考虑司法公开内容的覆盖度和可用度，

信息公布的时效性、准确性、规范性，以及服务体验

的亲和度。明确各项指标体系的权重（见图３），并

细化具体的评分内容。每年由专门的机构和人员

进行评估，总结网站运行的好坏，同时，结合网站自

身设置的民意调查结果，有针对性地进行整改，不

断提高网站建设的科学性和实用性，以充分发挥其

功能和作用。

图３　基层法院网站功能实现度评估体系构架
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