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［摘　要］合作原则使交际活动能顺利进行，违反合作原则可能产生会话含义。首先通过八个场景，分析了《桃姐》的人物会
话中遵守与违反合作原则的现象。礼貌原则是对合作原则的补充，又通过六个场景，分析了礼貌原则在人物会话中的体现。

人物会话有力地体现了《桃姐》“主仆情深”这一主题。
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　　《桃姐》是一部故事情节极其简单的影片，由真
人真事改编而成。影片聚焦香港普通的市民生活，

将平凡真实的主仆生活细腻深刻地展现在观众面

前。影片中桃姐以自己的尽职、勤俭，精心打理罗

杰的生活，用自己的厨艺呵护 Ｒｏｇｅｒ的健康，Ｒｏｇｅｒ
亦对桃姐十分关爱。［１］这部小投资的文艺片能以一

种前所未有的真挚和诚恳征服观众，其平实朴素的

人物对白起到了重要作用。［２－３］本文将从会话的合

作原则和礼貌原则视角，分析人物会话中对合作原

则的遵守和违反现象，分析人物会话中体现的礼貌

现象，探讨这些现象在塑造人物形象时所起的作

用，以及是如何有助于体现“主仆情深”这一主

题的。

　　一　《桃姐》遵守合作原则的会话分析

美国语言哲学家格赖斯（Ｈ·Ｐ·Ｇｒｉｃｅ）于
１９６７年在哈佛大学做了三次演讲。他在演讲中提
出，为了保证会话等言语交际的顺利进行，说话人

和听话人双方必须共同遵守一些基本原则，特别是

“合作原则”（ＣｏｏｐｅｒａｔｉｖｅＰｒｉｎｃｉｐｌｅ）；并认为，言语
交际中人们总是互相合作的，双方都有这样一个共

同愿望：双方的话语都能互相理解，共同配合。格

赖斯将合作原则划分为四个范畴，每个范畴包括了

一条准则和一些次准则。［４］６２－９０
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朱玲君，周敏莉：电影《桃姐》的语用会话分析

（一）量准则在电影《桃姐》中的体现

量准则要求所提供的话语应包含交际目的所

需要的信息，同时不应超出所需要的信息。场

景一：

Ｒｏｇｅｒ：能看看客人月结单吗？
老板娘：哦。

Ｒｏｇｅｒ：一个月尿布要五百八十元？
老板娘：那要看你用什么牌子的喽。用多少

啊……

Ｒｏｇｅｒ：陪诊费又是什么呢？
老板娘：陪诊费啊？

Ｒｏｇｅｒ：对呀。
老板娘：那就是陪老人家去复诊。去看中医，

做物理治疗……

Ｒｏｇｅｒ：你这里的收费真的挺……真的挺五花
八门的。

老板娘：那你问够了没有？

Ｒｏｇｅｒ：没有，我只想知道……这里有没有注册
护士、保健师、药剂师、营养师、职业治疗师或者是

物理治疗师？

老板娘：行行行，我去找个更高级的来回答你。

当Ｒｏｇｅｒ在为中风的桃姐找老人院时，想通过
老板娘得知老人院的详细信息，包括看客人月结

单，了解一个月的尿布钱和陪诊费，询问是否有注

册护士、保健师等。Ｒｏｇｅｒ问话遵守了量原则，反映
出他对桃姐非常关心。

（二）质准则在电影《桃姐》中的体现

质准则规定了说话的真实性，也就是要求说话

人说真话，不说假话，不说没有根据的话。场景二：

Ｒｏｇｅｒ母亲：怎么样？
桃姐：有没有放姜？

Ｒｏｇｅｒ母亲：还要放姜的吗？
桃姐：要，不放姜会腥的。

Ｒｏｇｅｒ母亲：我试过的，一点腥味都没有。
桃姐：不腥？我尝尝。腥。

桃姐谨记自己作为仆人的身份，对 Ｒｏｇｅｒ及其
母亲毕恭毕敬，但由于她职业习惯，她对吃非常执

着和讲究，以至于直接指出 Ｒｏｇｅｒ母亲为其做的燕
窝因为没有放姜而有腥味。在这段对话中，桃姐遵

守了质准则，没有说假话去恭维 Ｒｏｇｅｒ的母亲（即
自己的老主人），从侧面表现了桃姐的敬业和厨艺

的精湛。

（三）关系准则在电影《桃姐》中的体现

关系准则指所提供的信息要关联或相关，要求

人们交际时的表达必须与所处的时间、场合一致。

场景三：

桃姐：那你用什么锅煮饭的？

面试者：煮饭当然是用电饭锅的啦，婆婆。

桃姐：嗯，小姐，煮饭要用瓦锅煮才香的。

面试者的回答和桃姐的答案都遵循了关系准

则，但相比之下可看出桃姐对面试者在厨艺方面的

要求简直到了挑剔的程度，而这皆是出于对小主人

Ｒｏｇｅｒ的深切关爱。
（四）方式准则在电影《桃姐》中的体现

方式准则在表达方式上要求必须清楚明白，要

简明扼要，不要用含糊的词语，避免冗词赘句。场

景四：

医生：婆婆呀，你的牙全松了，没得补了，弄一

副假的，可以吃很久的。

Ｒｏｇｅｒ：怎么做？
桃姐：不用做，不用，行了，不用。

Ｒｏｇｅｒ：你没牙怎样吃东西呀？
桃姐：几万块钱弄一副牙，用得了多久呢？不

做了，不做。

Ｒｏｇｅｒ：医生，别理她，你给她做。
医生：好呀。

桃姐：不要了！

Ｒｏｇｅｒ：你干嘛呢？
桃姐：烂扇无风，老人无用，不用弄了。

桃姐不是绕着圈子委婉地拒绝 Ｒｏｇｅｒ要帮她
弄假牙的提议，而是遵守了方式准则，直截了当地

说不用做，表现出她不想让 Ｒｏｇｅｒ破费、不想给
Ｒｏｇｅｒ造成负担的坚定心理。

　　二　《桃姐》违反合作原则的会话分析

当说话人故意违反合作原则的某一准则时，就

可能产生会话含意（ＣｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎａｌＩｍｐｌｉｃａｔｕｒｅ）。会
话含意指说话人话语意思的暗含（Ｉｍｐｌｙｉｎｇ）及听话
人对其隐含之意（ＷｈａｔＩｓＩｍｐｌｉｅｄ）的理解（何自然
２０１１）。会话含义关注的不是说话人说了什么，而
是说话人说这句话可能意味着什么。［５］

（一）违反量准则的现象

违反量准则是指讲话信息量不足或过多，即说

话内容没有包括交谈目的所需要的信息或者是超

出了所需信息。场景五：

Ｒｏｇｅｒ：不如这样，我出部手机给你，你有什么
想要的就打给我吧。

桃姐：不要，别浪费钱，我也不会用。

Ｒｏｇｅｒ：我教你啦。
桃姐：不要，我叫护士打电话找你不就行了。
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Ｒｏｇｅｒ：也可以。
桃姐：不用担心我呀……你记不记得你奶奶那

时候中风，你记不记得呀？你不记得，你去读书了。

她中风呢，又好了，好了又中，然后又好了，很反复

的，我在这里就好了，有人照顾我。

这是 Ｒｏｇｅｒ来老人院看望桃姐时与桃姐之间
的对话。按照问—答的句式要求，桃姐只需要回答

“不用担心我”就足矣，但是她还提到 Ｒｏｇｅｒ奶奶曾
经多次反复中风的经历，目的是为了让 Ｒｏｇｅｒ更加
放心，同时也不希望给他造成麻烦。

（二）违反质准则的现象

违反质准则是指说话人故意说一些不符合事

实的话，或者说一些缺乏诚意或缺乏足够证据的

话，从而让听话人推导出某种语用含意。场景六：

桃姐：要挑些蒜。

蔬菜摊老板：挑吧，慢慢挑，颗颗挑清楚啊。

桃姐：先穿上衣服。

蔬菜摊老板：慢慢咯。

桃姐：先戴上眼镜。

蔬菜摊老板：嗯，这里是你自己家嘛。

蔬菜摊老板其实不喜欢顾客对每一样蔬菜都

拿在手上挑拣捏捻，但是当桃姐说要挑些蒜的时

候，老板却说“挑吧，慢慢挑，颗颗挑清楚吧”，老板

的话违反了质准则，目的是与桃姐这位老主顾维持

良好的关系，同时从老板的话也可以看出，桃姐买

菜经常是精挑细选的，说明了桃姐对工作的敬业。

（三）违反关系准则的现象

违反关系准则是指听话人的回答与说话人提

出的问题或信息不一致，答非所问。场景七：

桃姐：老人院多少钱的？

Ｒｏｇｅｒ：你喜欢住老人院吗？
当桃姐第一次中风住院后，提出要辞职并入住

老人院。桃姐的询问关注的是老人院的价钱，而

Ｒｏｇｅｒ并没有直接回答，而是反问桃姐是否喜欢住
老人院，说明 Ｒｏｇｅｒ更关注的是老人院的环境，这
体现了Ｒｏｇｅｒ为桃姐考虑得非常周全。

（四）违反方式准则的现象

违反方式准则是指说话人为了让听话人感到

话语中的隐含义而有意使用晦涩含糊的词句，咬文

嚼字，拐弯抹角，说话含糊、嗦，不简练。场景八：

坚叔：刚才我刚好经过看见这些蛋挞新鲜出炉

的，你尝尝吧。

桃姐：不要啦，你自己吃吧，不要客气。

坚叔：哎呀，总是你请吃东西嘛，就让我做一次

有钱人吧。来……真的很好吃的，来。

桃姐：好好好。

坚叔：热乎乎的，好香的。

桃姐：你自己吃啦。

坚叔：我糖尿病，怎么能吃呢？现在还等着钱

去拿药。哎对了，给我两三百看病吧。呵呵，我看

见你干儿子经常给钱你的。

坚叔为了找妓女要问桃姐借钱，但是又不敢直

接提及借钱的事情，因而拐弯抹角地借请吃蛋挞之

事说出自己糖尿病急需买药的理由，目的是顺利从

桃姐这儿借到钱。而桃姐也了解到坚叔话语中的

含意，没有细问就爽快地把钱借给了坚叔，这说明

了桃姐的善良。

　　三　《桃姐》遵守礼貌原则的会话分析

合作原则虽然解释了会话含意是怎样产生的，

但并没有说明人们为什么要违

反合作原则来含蓄间接地表达自己的意图。

利奇认为，说话人违反合作原则，把话说得间接含

蓄，是出于礼貌的需要。他认为构成礼貌的重要因

素是命题所指向的行动内容给交际双方带来的利

损情况，以及话语留给听话人的自由选择程度。利

奇对礼貌原则（ＰｏｌｉｔｅｎｅｓｓＰｒｉｎｃｉｐｌｅ）也划分为六类，
每类包括一条准则和两条次则。［４］９１－１１９

（一）得体准则在电影《桃姐》中的体现

得体准则（ＴａｃｔＭａｘｉｍ）是指减少表达有损于
他人的观点。尽量让别人少吃亏；尽量让别人多受

益。场景九：

老人１：你儿子呀？
Ｒｏｇｅｒ：不是。
老人２：我都说看起来不太像的啦。
老人１：干儿子？
Ｒｏｇｅｒ：是呀。
老人２：桃姐，你真有福气啊，干儿子还来看你，

多好啊。

Ｒｏｇｅｒ不是桃姐的儿子，但承认了自己是桃姐
的干儿子，这让在Ｒｏｇｅｒ家作了一辈子佣人的桃姐
在别的老人面前有了十足的面子，Ｒｏｇｅｒ的话体现
了“尽量让别人多受益”的得体原则。

（二）慷慨准则在电影《桃姐》中的体现

慷慨准则（ＧｅｎｅｒｏｓｉｔｙＭａｘｉｍ）是指减少表达利
己的观点。尽量让自己少受益；尽量让自己多吃

亏。场景十：

Ｒｏｇｅｒ：桃姐呀，我今晚回大陆，回来再来看
你啊。

桃姐：好好好，要小心啊，没空就不用来了。

４４１



朱玲君，周敏莉：电影《桃姐》的语用会话分析

其实桃姐心里是非常希望 Ｒｏｇｅｒ来看望她的，
但是又怕耽搁了Ｒｏｇｅｒ的工作等，所以总是违心地
说“没空就不用来了。”桃姐宁肯独自承受老人院的

孤单，也不愿意影响Ｒｏｇｅｒ，此处桃姐的话语体现了
慷慨准则。

（三）赞誉准则在电影《桃姐》中的体现

赞誉准则（ＡｐｐｒｏｂａｔｉｏｎＭａｘｉｍ）是指减少对他
人的贬损。尽量少贬低别人；尽量多赞誉别人。场

景十一：

桃姐：刚刚啊，我看着看着，看到很多人都出

去，我还以为他们去厕所，结果没看到他们回来。

Ｒｏｇｅｒ：哼……，电影不好看，不如早一点走，免
得看完见到我们的时候，让我们太难看。

桃姐：不好看？

Ｒｏｇｅｒ：嗯。
桃姐：好看。谁说不好看的？

Ｒｏｇｅｒ：真的好看？
桃姐：好。

Ｒｏｇｅｒ：我看到你睡着哦。
桃姐：我眼睛有点涩涩的嘛。

虽然电影的首映并不十分吸引观众，但桃姐却

极力强调电影好看，为的是给 Ｒｏｇｅｒ信心和鼓励，
维护 Ｒｏｇｅｒ的面子，桃姐的话体现了赞誉准则。

（四）谦逊准则在电影《桃姐》中的体现

谦逊准则（ＭｏｄｅｓｔｙＭａｘｉｍ）是指减少对自己的
表扬。尽量少赞誉自己；尽量多贬低自己。场景

十二：

老人：你叫什么名字？

桃姐：叫我钟春桃吧。

当老人院里的一位老人向桃姐询问名字时，桃

姐本可以说出别人往常对她的称呼“桃姐”，但作为

一名刚到老人院的“新人”，桃姐如实地说出了自己

的名字，这体现了桃姐的谦虚。

（五）一致准则在电影《桃姐》中的体现

一致准则（ＡｇｒｅｅｍｅｎｔＭａｘｉｍ）是指减少自己与
别人在观点上的不一致。尽量减少双方的分歧；尽

量增加双方的一致。场景十三：

前台：喂！我等了你一个早上了，会议室的空

调不停地滴水，这边！来！那边喔！

Ｒｏｇｅｒ：这是我的卡片，我转行做空调再通知你
吧，小姐。

这个场景是 Ｒｏｇｅｒ因穿了和空调维修师一样
的衣服，被前台小姐误认作空调维修师，虽然前台

小姐用了不甚礼貌的语气和词语，如“喂”，但Ｒｏｇｅｒ
并没有直接或粗野地否定，而是礼貌地表示等自己

转行做空调了再通知她，Ｒｏｇｅｒ恪守了一致准则，减
少了与对方意见的直接冲突。

（六）同情准则在电影《桃姐》中的体现

同情准则（ＳｙｍｐａｔｈｙＭａｘｉｍ）是指减少自己与
他人在感情上的对立。尽量减少双方的反感；尽量

增加双方的同情。场景十四：

Ｒｏｇｅｒ：哎，坚叔。
坚叔：嘿嘿，刚……刚才真糊涂，逛街逛着逛着

就丢了钱包，借我两三百来用吧。

Ｒｏｇｅｒ：多少？
坚叔：三百。

这是坚叔为了去找妓女而向 Ｒｏｇｅｒ借钱的对
话场景，为了引起 Ｒｏｇｅｒ的同情，编出了丢钱这个
借口，也避免了直接提出借钱要求而引起 Ｒｏｇｅｒ的
反感。

本文根据合作原则和礼貌原则这两个在言语交

际中必不可少的会话原则来分析电影《桃姐》中的人

物对话，并探讨了人们在交际过程中故意违反合作

原则这一现象出现的原因。礼貌是不同文化背景的

人在交际过程中都必须遵守和维护的重要准则，当

在会话中合作原则和礼貌原则发生冲突时，人们很

多时候会为了恪守礼貌原则而故意违反合作原则

的。分析这些故意违反合作原则的话语背后隐藏的

含义，能帮助人们更好地理解说话者在一定的场景

和语境中希望传递的真正意思或用意，这可以对人

们在日常生活中的交际活动起很大的帮助。
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