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体态语调控下的面子效果 
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［摘　要］体态语即为包括面部表情、手势，和体态动作等的一种交际方式。体态语作为非语言交际的重要手段之一，在交际
过程中对话语起着重复，补充，代替，调节和否定话语的作用。从面子理论的角度，对体态语的补充，代替和否定话语功能进

行探究，并认为体态语的这些功能，能够缓和或加强保护和威胁面子的效果。
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　　１９７８年，Ｂｒｏｗｎ＆Ｌｅｖｉｎｓｏｎ第一次对礼貌和面
子问题进行了系统的探讨。［１］他们指出，面子即每

个社会成员想为自己争取的在公众中的“个人形

象”，它包括两个方面：积极面子和消极面子。“积

极面子即，希望得到对方的同意，认可或赞许。消

极面子即，不愿被对方反驳的希望。”［２］在一般的交

际过程中，为了保持交际顺利，友好的进行，每个人

都会尽力为自己和他人留面子，以免大家都丢面

子。而语言和非语言都会对面子产生影响，非语言

对面子的保全或威胁更大。因此，为了保全各自的

面子，我们应该注意非语言的运用。

非语言交际与语言交际是人类交际的主要形

式。萨莫瓦（Ｓａｍｏｖｅｒ）说：“绝大多数研究专家认
为，在面对面交际中，信息的社交内容只有３５％左
右是语言行为，而６５％的信息是通过非语言行为传
递的”。［３］与此一致，“心理学家ＡｌｂｅｒｔＭｅｂｒａｂｉａｎ发
现人的情绪只有７％来自语言符号，而５５％来自人
的面部表情，３８％来自说话者的声音。”［４］同样，
“在日常生活和各种文学艺术中，人们之间的交际

只凭言语而没有任何伴随的手势或姿势是无法进

行和难以想象的，至少是一种不充分的交际。”［５］因

此，体态语作为非语言交际的重要手段之一，是人

们交际过程中不可或缺的组成部分。为了保证交

际的顺利、有效进行，人们应该对体态语也要有所
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了解和掌握。

“人类进行交际活动最重要的交际工具当然是

语言，但是交际工具绝不只限于语言，例如还可以

依靠许多非语言的符号。”［６］体态语作为非语言的

一种符号，它与语言相辅相成，具备并行使着话语

功能。关于体态语的界定，各位学者也各抒己见，

但大家普遍认为，体态语一般包括，面部表情、手

势，和体态动作。体态语作为非语言交际中的重要

手段，具备着一定的话语功能。“面部表情、身势姿

态，都能说话，有时甚至比说话还说话。”［７］Ｓａｍｏｖａｒ
也曾列举了非语言交际的部分功能，分别为：重复

功能，补充功能，代替功能，调节功能和否定功能。

体态语的这些功能，笔者认为对保全和威胁面子效

果有加强或缓和的影响。

　　一　补充功能对面子的影响

补充功能即指，体态语伴随话语，对话语起补

充说明，强调或确定的话语功能。体态语伴随话

语，能使语言更加的明确，更形象生动，信息量增

大，帮助说话人更明确的表述意思。例如：

Ａｕｔｈｏｒ：“Ｐａｒｄｏｎｍｅ，ｓｉｒ，ｗｉｌｌｙｏｕｄｏｍｅａｆａ
ｖｏｒ？Ｌｅｔｍｅｐｕｒｃｈａｓｅｙｏｕｏｎｅｏｆｔｈｅｓｅｐｕｄｄｉｎｇｓ．Ｉｔ
ｗｏｕｌｄｇｉｖｅｍｅｓｕｃｈｐｌｅａｓｕｒｅ．”Ｏｌｄｍａｎｊｕｍｐｅｄｂａｃｋ
ａｓｉｆｈｅｈａｄｂｅｅｎｓｔｕｎｇ，ａｎｄｔｈｅｂｌｏｏｄｒｕｓｈｅｄｉｎｔｏｈｉｓ
ｗｒｉｎｋｌｅｄｆａｃｅ．“Ｅｘｃｕｓｅｍｅ，”ｈｅｓａｉｄ，ｗｉｔｈｍｏｒｅｄｉｇ
ｎｉｔｙｔｈａｎｔｈｅａｎｔｈｅｒｗｏｕｌｄｈａｖｅｔｈｏｕｇｈｔｐｏｓｓｉｂｌｅｃｏｎ
ｓｉｄｅｒｉｎｇｈｉｓａｐｐｅａｒａｎｃｅ，“ＩｄｏｎｏｔｂｅｌｉｅｖｅＩｈａｖｅｔｈｅ
ｐｌｅａｓｕｒｅｏｆｋｎｏｗｉｎｇｙｏｕ．Ｕｎｄｏｕｂｔｅｄｌｙｙｏｕｈａｖｅｍｉｓ
ｔａｋｅｎｍｅｆｏｒｓｏｍｅｏｎｅｅｌｓｅ．”Ａｎｄｗｉｔｈａｑｕｉｃｋｄｅｃｉ
ｓｉｏｎｈｅｔｕｒｎｅｄｔｏｔｈｅｓｈｏｐｇｉｒｌａｎｄｓａｉｄｉｎａｌｏｕｄ
ｖｏｉｃｅ，“Ｋｉｎｄｌｙｐａｃｋｍｅｕｐｔｈｉｓｏｎｅｈｅｒｅ．Ｉｗｉｌｌｔａｋｅ
ｉｔｗｉｔｈｍｅ．”Ｈｅｐｏｉｎｔｅｄａｔｏｎｅｏｆｔｈｅｌａｒｇｅｓｔａｎｄｍｏｓｔ
ｅｘｐｅｎｓｉｖｅｏｆｔｈｅｐｕｄｄｉｎｇｓ．

“人体可以发出不同的身体符号，即使细微的

手势也可以传递我们对他人的态度，我们的情感状

态，我们控制环境方面的信息。”［３］示例中的体态

语，更鲜明地体现出老人是一个自尊心很强的人，

在面对他人的施舍时，他用强有力体态语（ｊｕｍｐｅｄ
ｂａｃｋ，ｔｈｅｂｌｏｏｄｒｕｓｈｅｄｉｎｔｏｈｉｓｗｒｉｎｋｌｅｄｆａｃｅ）表明
自己并不是买不起布丁的乞丐，并传递出对施舍者

的愤怒之情。老人在这里的体态语，强化了语言的

效果，更加积极地保全了他的面子，抬升了个人形

象，同时更加明显的威胁了施舍人的消极面子。

再如：

周朴园：（徐徐立起）哦，你，你，你是－－
侍　萍：我是从前伺候过老爷的下人。
周朴园：哦，侍萍！（低声）怎么，是你？

侍　萍：你自然想不到，侍萍的相貌有一天也
会老得连你都不认识了。

周朴园：你———侍萍？（不觉地望望柜上的相

片，又望鲁妈。）

侍　萍：朴园，你找侍萍么？侍萍在这儿。
周朴园：（忽然严厉地）你来干什么？

侍　萍：不是我要来的。
周朴园：谁指使你来的？

侍　萍：（悲愤）命！不公平的命指使我来的。
刚开始周朴园还伪装成一个温情脉脉，俨然在

感情中不能自拔的性情中人，但在侍萍表露出自己

的真实身份之后，周朴园就立即撕破了多情的面

纱，露出了冷酷的本质，因为他感到了名声和利益

的威胁。周朴园（不觉地望望柜上的相片，又望鲁

妈。）体态语的转变，首先表现出难以置信的心理活

动，因为他以为或者希望侍萍已经死了，好继续假

装成为一个多情的伪君子。同时他的这个动作补

充了他的疑问句（你———侍萍？）的信息，表明周朴

园只记得那个年轻漂亮的侍萍，加深了危害侍萍的

面子效果。

　　二　代替功能对面子的影响

代替功能即指，在有些情况下，利用体态语取

代话语表述说话人的话语意义和心理活动，在此体

态语成为交际的唯一手段。

例如：医生：（低声）绝经几年了？

病人：（伸出四个手指头）

此场景为医院的一段对话，［８］在对话中，病人

因为害羞或某种心理因素，维护自己的面子，在面

对医生的提问时，没有直接用言语回答。而是委婉

地用肢体语言代替说话人的话语意义，伸出四个手

指头，以作答。例中，病人使用代替话语功能，缓和

了威胁自身面子的效果，避免了一定程度的尴尬。

　　三　否定功能对面子的影响

否定功能即指，在某些交际环境中，交际者的

话语与体态语所传达的信息是截然不同的，体态语
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否认了话语的意义。例如：

周朴园：（忽然）如果爸爸有一天死了，没有人

照拂你，你不怕么？

周　冲：（无表情地）嗯，怕。
周朴园的问话，显然是想得到儿子周冲的肯定

回答，维护他作为一名父亲的“面子”。然而，周冲

虽然口头上回答“怕”，可是他那无表情的体态语，

明白无误地告诉父亲相反的意思。在这里，他丝毫

没有顾忌父亲的脸面，损害了父亲的面子。当然，

相比语言上的直接反对，引起的正面冲突，体态语

在这里，明显的起到了缓和的作用，在明白无误地

表达自己的观点后，把威胁父亲的面子而产生的尴

尬降到最低。如：

陈奶奶：（捧起那只小鸽，对大奶奶）……大奶

奶，您摸摸这毛。

曾思懿：（本能地厌恶鸽子这一类的小生命，向

后躲避，强打着笑容）好，好，好。（对左门喊）文

清，陈奶奶又给你带鸽子来啦！

陈奶奶：（不由得随着喊）清少爷。我进门给你

看看！（说着就走）

曾思懿：（连忙）您别进去。

陈奶奶辛辛苦苦地从乡下带来鸽子看望她的

曾文清少爷，希望少爷高兴。面对陈奶奶的一片热

心，曾文清少爷的妻子曾思懿的反应却是：嘴巴上

说：“好，好，好”而身势动作却表明出她的真实情

感 （向后躲避，强打着笑容）。体态语否定了会话

语，出于对陈奶奶的养育之恩的考虑，她不好意思

直接在言语上表现出嫌恶和拒绝之意。在此情景

中，曾思懿的体态语的否定话语功能，否定了话语

的含义，威胁了受话人陈奶奶的积极面子。在不违

背自身真实意思的情况下，体态语的否定话语功

能，在此起了缓和威胁面子效果的作用。

体态语是一种无声的语言，在言语交际中起着

重要作用。正确地运用体态语能够有效地帮助信

息的传递和思想的交流。“它的作用就如同两个

磁极间的磁力线，化学反应中的催化剂，火箭发射

的助推器。”［９］综上所述，我们可以归纳出如下两

点。（１）在交际过程中，体态语的补充、代替和否定
话语功能，不仅能够加强保护面子的效果，并且也

能加强威胁面子的效果。（２）交际中，体态语的补
充、代替和否定话语功能，不但能够减弱保护面子

的效果，而且也能缓和威胁面子的效果。因此，在

交际过程中，参与者不仅要注意说话人的会话语信

息，也要关注说话人的体态语言。正如“身势语通

常表示的是说话人的心理活动和真实感情。”［１０］交

际者若了解和掌握了体态语，就能在不同的交际场

景中灵活地运用，帮助保护自己和他人的面子，或

降低威胁他人面子的程度，从而达到更好的交际

效果。
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