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会当凌绝顶　一览众山小 

———评刘中艳博士的《主题饭店体验设计研究》

范进军

（湖南工业大学，湖南 株洲 ４１２００８）

［摘　要］刘中艳博士《主题饭店体验设计研究》一书，视野开阔，体系科学，观点新颖，其出版不仅丰富了主题饭店理论研究
的园地，而且在某些方面填补了主题饭店研究的空白，是一部兼具理论意义和实践价值的创新之作。

［关键词］《主题饭店体验设计研究》；主题饭店；饭店设计；体验设计

［中图分类号］Ｆ５９０．１　　　［文献标识码］Ａ　　　［文章编号］１６７４－１１７Ｘ（２０１３）０４－０１５２－０２

ＡｌｌｔｈｅＯｔｈｅｒｓＳｅｅｍＩｎｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔＷｈｅｎＹｏｕＲｅａｃｈｔｈｅＴｏｐｏｆＭｏｕｎｔａｉｎ
———ＣｏｍｍｅｎｔｓｏｎＲｅｓｅａｒｃｈｏｎｔｈｅＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅＤｅｓｉｇｎｏｆＴｈｅｍｅＨｏｔｅｌｓｂｙＤｒ．ＬｉｕＺｈｏｎｇｙａｎ

ＦＡＮＪｉｎｊｕｎ

（ＨｕｎａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｚｈｕｚｈｏｕ，Ｈｕｎａｎ，４１２００８，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＴｈｅｂｏｏｋＲｅｓｅａｒｃｈｏｎｔｈｅＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅＤｅｓｉｇｎｏｆＴｈｅｍｅＨｏｔｅｌｓｗｒｉｔｔｅｎｂｙＤｒ．ＬｉｕＺｈｏｎｇｙａｎｈａｓｂｒｏａｄ
ｅｎｅｄｒｅａｄｅｒｓ＇ｈｏｒｉｚｏｎｓａｎｄｗｉｔｈｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃｓｙｓｔｅｍｓａｎｄｎｏｖｅｌｉｄｅａｓ．Ｉｔｓｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｎｏｔｏｎｌｙｅｎｒｉ
ｃｈｅｓｔｈｅｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｒｅｓｅａｒｃｈｏｆｔｈｅｍｅｈｏｔｅｌｓ，ｂｕｔａｌｓｏｆｉｌｌｓｉｎｔｈｅｂｌａｎｋｓｏｆｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｏｆｔｈｅｍｅｈｏｔｅｌｓｉｎｃｅｒｔａｉｎ
ａｒｅａｓ．Ｉｔｉｓａｎｉｎｎｏｖａｔｉｖｅｂｏｏｋｗｉｔｈｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅａｎｄｐｒａｃｔｉｃａｌｖａｌｕｅ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ＲｅｓｅａｒｃｈｏｎｔｈｅＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅＤｅｓｉｇｎｏｆＴｈｅｍｅＨｏｔｅｌｓ；ｔｈｅｍｅｈｏｔｅｌ；ｈｏｔｅｌｄｅｓｉｇｎ；ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｉｎｇｄｅｓｉｇｎ

　　主题饭店的推出，在国外只有５０多年的历史，
由Ｍａｄｏｌｍａ夫妇１９５８年创建的，位于美国加利福尼
亚的圣路易欧比斯波的玛利亚旅馆是世界上第一家

主题饭店。［１］国内对于主题饭店的理论研究起步还

不到十年，研究专著寥寥无几，比较著名的奠基之作

是广东旅游出版社于２００５年１０月出版的魏小安、赵
准旺的《主题酒店》。正因为如此，刘中艳博士的《主

题饭店体验设计研究》的出版，对于主题饭店理论研

究领域来说，是一件值得可喜可贺的大事。

拜读全书，深感值得可圈可点处很多，而最重

要的有三点：首先是视野开阔。虽然一般认为真正

意义上的现代饭店的起步始于 １８４０年鸦片战争
后，但实际上饭店业的起步是伴随着人类商业文明

的诞生而诞生的，所以说饭店业是一个历史悠久的

行业，但从古至今，饭店业又是一个竞争十分激烈

的行业。要想在竞争日益激烈的饭店业中站稳脚

跟并不断发展壮大，必须要在竞争中不断地创新发

展思路，以优质的服务和独到的特色吸引顾客。主

题饭店作为国际饭店业发展的新趋势，是当下许多

新建饭店，甚至是传统饭店更新改造的主要发展方

向之一。完全可以这样说，主题饭店的出现既为我

国饭店业的发展提供了新的思路，又为饭店业研究

者提供了新的研究成果。而这个成果的优劣，就取

决于研究者的视野是否开阔了。刘博士正是在上

述背景下，认真梳理了国内外主题饭店发展的历史

轨迹和研究现状，并从文化性、体验性、差异性、创

新性和专业性等角度来论证文化是主题饭店的原

材料，差异是饭店融入主题文化的必然结果，体验

则是主题饭店的产品等本质特征；从系统性，表演

性，真实性，高科技性，高投入性和全方位性来论证
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主题饭店的设计原则；从依托传统风格、主题公园

风格、主题神话传说、经典建筑及文化的重新诠释

的角度来论证主题饭店的设计方式；从培养核心竞

争力、树立城市和区域形象、促进区域经济发展的

角度来论述主题饭店的创建意义；最后选择选择国

内外著名的主题饭店为案例作为分析对象，如美国

的凯撒皇宫大饭店，中国的成都鹤翔山庄等主题饭

店等，使得研究的结论非常可靠，非常正确。读着

刘博士的大作，仿佛站在视野极为开阔的国内外主

题饭店的研究与实践的绝妙巅峰上，欣赏着国内外

主题饭店的朵朵奇葩，盛开在青葱碧绿的广袤山野

之中，令人荡气回肠、心胸开阔，读后有唐代大诗人

杜甫《望岳》中“会当凌绝顶，一览众山小”的神奇

感觉和强烈共鸣。

其次是体系科学。全书共分为七章。第一章

为“绪论”，概述全书的研究背景、研究内容和研究

方法。第二章为“文献综述部分”，综合评述了饭店

设计、体验设计和主题饭店等三个方面的研究现

状。第三章为“主题饭店体验设计分析”，论述了主

题饭店体验设计的角度，原则和因素。第四章为

“主题饭店体验设计案例分析”，该章选取国内外著

名的主题饭店作为案例，从宏观和微观的层面，对

主题饭店的体验设计进行分析，并总结了国内外主

题饭店体验设计的不同特点，力求给主题饭店体验

设计提供完美的样本。第五章为“主题饭店体验设

计实证分析”，通过具体主题饭店的实地考察，问卷

调查和访谈，对主题饭店体验设计的地域环境、市

场定位、主题文化、功能项目、体验产品、感官环境

和形象设计传播进行评价和分析，力求给主题饭店

体验设计提供可资借鉴的经验。第六章为“主题饭

店体验设计思路与流程”，该章从分析环境资源，确

立体验主题、设置功能项目、开发体验产品、设计感

官环境、策划形象传播和伦理道德安全等方面入

手，提出了主题饭店体验设计的思路和流程，给主

题饭店体验设计提供了一个完整的操作体系。第

七章为“结论”，对主题饭店体验设计的研究进行了

总结，并提出了后续研究的主要方向。全书的理论

研究丝丝入扣，时间探索清晰明了，理论和实践围

绕中心论点、环环相扣，形成了一个体系严密的科

学体系，既具有较强的理论意义，又具有可资操作

的实践价值。

再次是观点新颖。刘博士曾在饭店担任过 ５
年的人力资源部经理和３年的市场营销部经理，担
任了８年的长沙市和株洲市的旅游饭店星级评定

检查员，对于饭店的运营和管理有着丰富的实践经

验。２００２年调入高校工作后，历经硕士、博士阶段
的理论熏陶，加以屡经名师指点，对饭店业的经营

和发展，具有了十分扎实的理论基础。正因为她深

厚的理论功底、丰富的管理经验和娴熟的操作技

巧，使得她的著作创新之处随处可见。一，饭店业

发展至今，已进入个性化主题性时代。主题饭店的

横空出世，标志着饭店设计理念的一个飞跃，一次

跨越，也意味着对传统千篇一律类同化的饭店外观

和装潢风格的一次颠覆，一种创新。主题饭店是未

来饭店业的一种主流发展趋势，是饭店业激烈竞争

的中坚力量。著作从专业的角度系统地探讨了主

题饭店这一新生事物的设计问题。二，理论界对于

主题饭店设计的研究还非常欠缺，对于主题饭店体

验设计的研究还处于空白状态。专著借鉴饭店设

计、体验经济理念、体验设计、主题饭店等方面的相

关研究成果，运用多种学科研究方法，创新性地提

出了主题饭店的体验设计理念，丰富了主题饭店设

计的理论基础。三，主题饭店在我国还处于发展起

步阶段，在进行设计时还存在很多问题。专著系统

地提出了主题饭店体验设计的详细实施指导思路

和规范的设计流程。四，专著选取拉斯维加斯等典

型的主题饭店为例，从宏观的角度对主题饭店的设

计进行了分析和总结；并选取我国著名的主题饭店

为案例，从微观的角度进行了主题饭店设计的探讨

和总结；为我国主题饭店的设计提供了很好的指

导。五，专著既重视理论基础的研究，又注重实际

应用的探讨，结合国内外的案例进行分析，图文并

茂，为政府、旅游管理部门、饭店行业管理人员、投

资者和专业设计人员提供了借鉴和参考。

综上所述，《主题饭店体验设计研究》是一部具

有较强理论意义和实践操作意义的创新型学术著

作。它的出版不仅丰富了主题饭店理论研究的园

地，而且在某些方面填补了主题饭店研究的空白。

我相信，在作者的不懈努力和顽强追求下，其主体

饭店体验设计的研究将会越来越深入，我真诚地期

待作者更新成果的面世。
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