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———数字多媒体广告的交互体验设计论析
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［摘　要］数字传播方式的诞生导致了人类交流方式的转变。科技力量推动了数字多媒体技术的进步，也为数字多媒体广告
设计开拓了广阔的发展空间。富于交互体验性的数字多媒体广告设计由独白转向了对话，为广大受众提供了全新的感官世

界，唤起了广告与受众之间的情感互动，带来了详尽的、及时的、无限量的广告信息。个性定制的、灵活多维的交互体验广告

设计正在掀起一场广告设计发展历程中的新变革。
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　　数字多媒体广告是以数字多媒体作为传播媒
介的广告形式，其适用范畴主要包括因特网广告、

交互电视广告、移动电视广告以及公共场所的体验

广告等形式的广告。广告作为一门说服性的艺术，

其最终目标就是让消费者自觉自愿地购买商品和

接受服务。数字多媒体广告的产生，可以使广告、

销售和支付同时得以实现，大大提升了广告的效

果。设计师对数字多媒体广告设计中的交互性和

体验性的探索，更加促使消费者进入了对信息随选

化的新时代。受众获取了对广告选择的主动权，它

们可以不再对广告产生恐惧和厌烦心理，从而更主

动地参与到广告的情境中，不断体验广告带来的精

神和审美上的愉悦感。

　　一　数字多媒体广告中的交互体验

广告作为一个深受发布媒体影响的行业，自诞

生之时便伴随着媒体变革而不断转换其表现形式，

从报纸、杂志广告到广播、电视广告；从单一的听
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觉、视觉广告到视听结合一体广告的出现，每一次

媒体技术的革新和广告发布形式的变化都引导了

广告行业的巨大飞跃。但无论传统媒体下的广告

形式如何变化，广告与受众之间的信息传递方式永

远都是单向的传播关系，受众都是一如既往的被动

接受。然而，当今先进的信息技术和新型数字交互

媒体的出现，从根本上改变了这种单向状态，数字

多媒体广告形式的出现推动了广告的多维化发展。

广告由过去的独白形式逐渐转变为与受众交互的

对话局面。

新兴的数字多媒体技术将人际媒体（即广告参

与者作为传递信息的媒体）和大众媒体的优势充分

地结合起来，数字多媒体广告通过交互体验设计切

实改变了传统“一对多”模式的束缚，真正为受众建

立起了“一对一”的广告定制新模式，每个参与广告

的受众都在一定程度上拥有了对等及相互控制的

权利。设计师通过对新媒体技术的运用，设计出令

受众感兴趣的交互体验方式，将全面的产品、服务

信息和充满温情的人性关怀一并送至受众的内心

深处，从而建立起受众与广告之间的情感纽带。例

如美国某店铺的售点投影交互广告（图１，公共场
所体验广告），当消费者站在离橱窗较远的地方时，

在橱窗的界面上会循环展示一个女士服装系列广

告，目的是把顾客吸引过来。当消费者靠近橱窗

时，系列广告变成在每个橱窗上介绍的详细条款和

库存信息。当消费者将手伸进和伸出橱柜时，则触

发与其最近的壁橱上显示用户所寻求的那个壁橱

裤子的信息。同时，消费者可以通过触摸图片右下

角的图标来检验某种型号的裤子的库存。在这个

例子中，壁橱既是投影屏，也是交互广告的硬界面，

方便消费者更便捷地进行操作。

图１　售点投影交互广告

　　另外设计师通过对受众心理的分析以及与受
众的沟通，可以推出符合受众需求的创意情境，从

而促进了广告设计创意和表现形式的丰富多元化，

这是以往传统广告设计形式所无法企及的。数字

多媒体广告的交互体验设计，打破了广告发布中在

时间和空间上的局限性，更加有利于品牌的建立与

维护。其个性化、灵活、便捷的优点征服了各种需

求的消费者，并且可以伴随消费者不同时期需求和

喜好的变化而做出及时更改，切实改善了广告与受

众之间的关系。

　　二　数字多媒体广告中交互体验设计的发展
趋势

　　（一）视、听、触等多感官的融合
数字多媒体广告的交互体验设计虽然有诸多

创新之处，但是同传统广告一样也需要运用视觉原

理合理地把握视觉设计中的各个要素，准确领会视

觉导向，同时还能将听觉、触觉等其他感官形式完

美地融合起来。由于数字多媒体广告具有全球性，

在其交互设计中应更重视视觉氛围的营造，以保证

视觉语言的相通性。

视觉设计中可以充分运用平面设计的原则，不

断提升视觉美感。在色彩设计中可以通过互动的

形式分析受众的喜好，突出个性色彩的描绘，保持

与受众心理预期的一致性。同时在设计中可尝试

色彩的可更换性，使受众通过互动从中体验到乐

趣。图形设计也可以由过去静态的转向动态的，造

型更趋简洁且有针对性，可以在瞬间抓住受众的眼

球。图形设计应该具备变化性和及时性，如

Ｇｏｏｇｌｅ、搜狗的广告经常伴随各种节日、事件、纪念
日而产生变化。其中闻名世界的 Ｇｏｏｇｌｅ搜索引擎
广告其字母图形从１９９８年至２００４年经过了１９００
多次变化，不仅维护了品牌形象，也与受众建立起

深层的情感联系。而搜狗招聘广告（图２）则采用
比喻和象征的设计手法，将传统属相与传统纹样及

艺术形式融合到广告中，将广告诉求与中国文化相

契合，令人产生极其深刻的印象。而版式设计则应

更加大胆、不拘束且具有灵活性和变化性，同时伴

随音效的配合，实现强烈的节奏变化，从而打破均

衡的视觉惯性，设计出具有出其不意效果的创意版

式设计。

各种音频、音效设计在数字多媒体广告中也显
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得格外重要，听觉设计不仅对视觉设计起到了辅助

的作用，同时音频音效更能引起受众的注意，通过

各种旋律的变化不断引发受众的心理共鸣。声音

与图像的融合设计能够更为立体地营造出广告的

氛围，使受众在互动体验中达到身临其境的效果，

进而突出广告主题，强化了广告效果。

图２　搜狗招聘广告

　　触觉体验作为广告交互体验设计中需要受众
配合参与的环节，自然也十分重要。受众通过触觉

接触如（图３）小朋友通过脚接触媒体进入到广告
的交互体验中，经过触觉设计的引导，变化丰富的

图像信息依次展现在受众面前。另外通过自主的

触觉选择（如受众通过手指的触碰选择）可以方便

快捷地寻找到满足自己喜好和符合自己需求的信

息与服务，并且在脑海中留下深刻的印象。

图３　公共场所触碰体验广告

　　（二）鲜明有趣的互动设计
数字多媒体广告中的互动设计首先要具备鲜

明性。通过各种视听设计形式的呈现，使受众能够

直观明确地认识到该广告是可以进行互动的，并且

操作起来十分快捷，激发出受众的互动热情从而实

现受众与广告的交互体验。最为常见的是采取设

置悬念的设计形式，悬念为受众的互动体验行动提

供了向导，在层层递进的互动中，不断突出广告的

诉求目的。例如：ｂｐ公司发布在互联网中的电力
广告（图４），开始画面是黑色背景上悬挂着一只小
小的白色灯泡，除此之外画面上只有一句提示语：

“怎样点亮这只灯泡？”这个画面持续数秒不变后，

消费者对于这种现象会产生一种想要得知下文和

解答问题的好奇感，会忍不住点击灯泡，这时就在

鼠标滑过画面的时候，黑色的背景会从灯泡所在的

位置逐渐转化为白色背景，仿佛是消费者的互动行

为点亮了灯泡，照亮了画面似的，随后出现辅助的

图形，广告语也解答了前面的问题，并推出广告的

诉求点：“用更清洁电力”、“用太阳能的力量”。

图４　ｂｐ电力广告

　　其次，数字多媒体广告的互动设计还要具有一
定的趣味性。通常会采用游戏互动体验的设计形

式，广告信息可以作为附加内容，在开始或者结束

的时候出现，或者根据广告主产品的特点和要求，

量身设计一个专门表现其产品特色的互动游戏。

如肯德基“美味对对碰”游戏（图５），将自己的食品
照片制作成图标与现今热门游戏连连看巧妙地融

合在一起，让消费者在享受游戏带来欢乐的同时又

能注意到产品的信息。值得注意的是，在互动游戏

的设计中，文字要有感染力、号召力和口语化特征，

色彩上力求流动丰富且富于变化，通过画面节奏变
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化，引导受众由被动阅读走向主动参与，体验互动

带来的乐趣，强化了广告信息，也拉近产品与受众

之间的距离。

图５　肯德鸡“美味对对碰”互动游戏

　　（三）丰富多样的体验设计
“以用户为体验中心”一直是数字多媒体广告

中体验设计的宗旨。在公共场所体验广告中，设计

师通过利用数字多媒体技术营造出视听效果精妙

的广告场景，将虚拟的场景现实化，人物动作动态

设计可以十分逼真，让受众完全可以在轻松自如的

环境中体验广告，并获得身临其境的感受，进而身

心得到放松。这种体验式设计形式的广告与强制

性广告相比，由于用户是在自觉自愿的状态中参与

到广告，避免了受众的厌烦情绪，实现了广告与受

众沟通的多样化。如图６中所示的公共场所体验
广告，受众将腿触碰广告时，广告中的水面立刻泛

起波纹，并且可以随着受众触碰力度的大小而出现

不同的波纹效果。这种对现实场景的虚拟模拟体

验设计，能够引起受众足够的兴趣，并留下极其深

刻的印象。图７所示的公共场所体验广告则将受
众的形象融合到广告中，受众在体验中找到了自身

和广告的关联性，不仅能够引发受众的兴趣，也提

高了受众的参与体验率，广告效果更为显著。

图６　公共场所互动体验广告

图７　公共场所互动体验广告

　　数字多媒体广告已成为未来广告发展的趋势
之一，其精准性和多样化推动了广告逐步走向个性

化和智能化。数字多媒体广告的交互体验设计，既

满足了新的数字多媒体平台对广告形式变化的要

求，同时也充分尊重了受众的选择权与主动权。通

过交互与体验设计实现了广告创意的多元化，艺术

美感的多样化，切实拉近了受众与广告之间的距

离，改变了传统广告与受众单向的被动关系，达成

了双向的、主动的深层沟通。虽然目前数字多媒体

广告的交互体验设计仍处在起步和探索阶段，也存

在着诸如受众心理抵触，缺乏创新，只重利益，缺乏

艺术审美等问题，但是它却为设计师提供了宽广的

创作空间和前所未有的挑战。设计师可以在新的

媒体特性中发掘到更适合受众新感官需求的交互

体验设计方法，从而促使数字多媒体广告的不断发

展与创新。
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