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摘 要 :企业廉洁文化的一个重要作用是可以节省交易成本。在廉洁文化建设中 ,企业可以通过制定奖惩制

度、促进合作与信任、节约信息费用等措施来节省交易成本。构建企业廉洁文化要做好制度建设、加强引导和督

导、事先预防等三方面的工作。
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Abstract: One of the important roles of an enterp rise’s integrity and honesty culture is saving transaction cost. The

enterp rise can save transaction cost through establishing reward and punishment system, p romoting cooperation and

trust and saving information fee in the construction of its integrity and honesty culture. Three aspects of work,

namely system construction, leading strengthening and supervising and p revention in advance, need to be done well

if an enterp rise wants to build its integrity and honesty culture.
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党的十七大报告指出 :“加强廉政文化建设 ,形

成拒腐防变教育长效机制、反腐倡廉制度体系、权力

运行监控机制。”廉洁文化是企业反腐倡廉建设的

重要内容 ,也是企业文化建设的重要组成部分。廉

洁文化对于正确处理各种利益关系 ,对于调动广大

员工的积极性 ,对于支撑企业的健康和谐发展 ,都起

着重要的促进和保障作用。

一、交易成本理论

交易成本可以分为广义交易成本和狭义交易成

本两种。广义交易成本包括一切非鲁滨逊经济中出

现的成本 ,即为了冲破一切阻碍 ,达成交易所需要的

有形及无形的成本。狭义交易成本是指市场交易成

本 ,即外生交易成本 ,包括 :搜索成本、谈判成本以及

履约成本。

交易成本思想虽然诞生于上个世纪初 ,但它的

影响力现在仍在不断上升。“在当代西方经济学尤

其是近 30年的经济学文献里 ,出现频率最高 ,引用

次数最多的概念 ,大概莫过于交易费用了 ”。[ 1 ]交易

成本理论的先河是由科斯开启的 ,他在 1937年发表

的《企业的性质 》中首次回答了这样一个问题 :既然

自由价格制度已经被公认为最有效的制度 ,为什么

还有企业的存在呢 ? 主要理由在于使用价格机制需

要支付成本。产生这种成本的最明显原因“在于发

现相对价格是什么 ⋯⋯在市场上发生的每一笔交易

的协商和签订合同的费用都要考虑进去 ”。[ 2 ]科斯

认为 ,企业的本质或显著特征是作为价格机制的替

代物。当通过一个组织 (即企业 )并由该组织的权

威 (即企业家 )来配置资源 ,且这种配置方式比市场

机制配置更能节省交易费用时 ,企业便应运而生。

威廉姆森等人与科斯持相同的观点 ,认为企业是用

以节约交易费用而产生的一种组织形式。若说科斯
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是交易成本理论的始作俑者 ,张五常则是迄今为止

的集大成者。[ 3 ]张五常将交易成本定义为“一人世

界不可能有的成本 ”,是“制度成本 ”。他认为 ,鲁滨

逊一人世界不可能有交易成本 ,只有在多于一个人

的社会中才有交易成本。“交易成本范式 ”主要是

科斯和张五常搞起来的。[ 4 ]同期还有德姆塞茨、威

廉姆森、诺斯、巴塞尔等人。

众所公认 ,交易成本经济学和不对称信息经济

学是 20世纪 60年代之后 ,经济科学最重要的发展。

可以说 ,交易成本和不对称信息改变了经济学 ,是

20世纪经济科学最伟大的革命。[ 5 ]

二、廉洁文化建设可以为企业节省交易成本

交易成本理论与企业廉洁文化有什么关系呢 ?

笔者认为 ,企业作为一种组织形式 ,是一种典型的

“非鲁滨逊一人世界 ”,它通过员工之间的持久互动

而形成的社会网络 (主要是通过业缘关系连接 )来

维系和发展彼此之间的信任关系 ,在这种信任关系

的制约下 ,大家共同遵守同一规则 ,一起维持共识。

通过廉洁文化建设 ,企业可以在这种社会网络中强

化和巩固员工之间持久互动产生的暗示、共识、信任

和规则等 ,从而实现节省交易成本的目的。

1.廉洁文化建设对不合作的企业员工实行更严

格的惩罚 ,对合作的职工实行更大的酬劳 ,可以产生

很强的暗示效应 ,有利于节省交易成本。在企业的

社会网络中 ,行动者之间建立了一系列的“义务 —

期望 ”关系 ,行动者往往与多个事件相联系 ,提高了

一方阻止或鼓励另一方采取某种行动的可能性。廉

洁文化将企业员工的廉洁从业行为规范以规章制度

的形式固定下来 ,并赋予每个员工在廉洁从业方面

以相应的角色期望 ,如管理人员被赋予了“干净 ”

(“廉 ”)的角色期望 ,普通员工被赋予了“干事 ”

(“勤 ”)的角色期望等。那些违反廉洁从业行为规

范的员工将会导致角色失败 ,不仅会受到相应的经

济处罚 ,而且会遭到全体员工的舆论谴责 ;而那些遵

守廉洁从业行为规范的员工 ,不仅会得到相应的经

济奖励 ,而且会受到全体员工的推崇赞扬。通过廉

洁文化建设 ,可以促使企业社会网络中的每个员工

在采取行动前必须仔细进行成本与收益的估算 ,必

须认真考虑网络中全体成员的暗示效应 ,做出理性

选择 ,尽量避免因违反廉洁从业行为规范而带来的

损失。

2.廉洁文化建设有利于促进企业员工之间的合

作与信任 ,从而节省交易成本。通过廉洁文化建设 ,

能促进企业员工之间的合作与信任 ,能有效地节省

协议谈判、拟定和执行的时间、精力和费用。企业中

员工之间的交换是一种网络交易行为 ,廉洁文化建

设之所以有利于交易双方达成彼此信任 ,是因为它

有一种保障机制保证交易双方彼此合作 ,正是这种

保障机制的存在维系和保护了这种网络交换的顺利

进行与完成。与市场交换不同的是 ,网络交换时交

易双方在信任程度上存在很大的差别 :即市场交换

的双方是相互独立的 ,彼此之间没有任何依赖关系 ,

是一种不认脸面的一次性交易 ;而网络交换则不同 ,

由于网络交换的双方共享有多种利益 ,他们在发生

交换之前就已经有某种预定的社会关系 ,即使完成

了一次交换 ,他们之间依然存在持续的互动。在企

业社会网络中 ,员工之间的交换不是“一锤子买

卖 ”,而是一种持续的互动 ,廉洁文化建设的作用就

在于进一步固化和加深企业员工间的这种互动 ,使

他们合作与信任得到进一步强化 ,最终形成一种自

觉的行动 ,从而达到节省交易成本的目的。

3. 廉洁文化建设可以通过节约信息费用而节省

交易成本。信息的获取有很多渠道 ,除了日常的大

众媒介外 ,人们还经常从自己周围的人群中得到信

息。廉洁文化建设的一个重要任务就是要在企业全

体员工中搭建一张廉洁从业信息网络 ,在这个网络

中 ,全体员工通过彼此认识和相互了解 ,可以使信息

搜素的成本减少 ,甚至接近于零。如在廉洁文化建

设中 ,可以通过编写诸如《廉洁文化手册 》之类的宣

传资料来丰富和拓宽全体员工获取廉洁从业信息的

渠道 ,以简明扼要的形式将“提倡什么 ”、“禁止什

么 ”等信息传递给全体员工 ,在他们中间搭建起一

张廉洁从业的信息网络 ,减少他们的信息搜索成本 ,

使他们能够及时了解和自觉遵守廉洁从业有关规

定 ,从而实现交易成本的节省。

三、构建企业廉洁文化的路径选择

笔者认为 ,要想通过构建企业廉洁文化实现节

省交易成本的目的 ,就要在制度建设、加强引导和督

导、事先预防等三方面做文章。因为制度建设设立

了明确的奖惩制度 ,加强引导和督导可以增进全体

员工的合作与信任 ,事先预防可以节约搜索廉洁从

业信息的费用 ,它们的最终目的都是最大限度地节

省交易成本。

1. 注重制度建设。制度具有根本性、长期性和

稳定性的特征。廉洁制度建设可以将有关廉洁从业

的奖惩规定以制度的形式固化下来 ,从制度上保证
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交易成本的节约。建设企业廉洁文化 ,除了在精神

文化层面搞多种形式的宣传教育外 ,还要将对廉洁

制度机制的建立和完善摆在突出的位置。特别是在

廉洁文化建设初始阶段 ,企业全体员工的认识还不

能完全到位 ,只有紧紧围绕廉洁制度建设 ,逐步明确

和规范廉洁从业的各项规章制度 ,才能在全体员工

中形成“人人学廉 ,人人思廉 ,人人崇廉 ,人人促廉 ”

的良好廉洁氛围。

廉洁制度体系主要包括宏观和微观两个层面。

宏观的廉洁制度体系是指党和国家制定的带有全局

性和指导性的有关廉洁从业的法律法规 ,如《国有

企业领导人员廉洁从业若干规定 》等 ;微观的廉洁

制度体系是指企业根据自身实际情况而制定的有关

廉洁从业的规章制度 ,如《领导人员职务消费的管

理规定 》等。企业廉洁文化建设的主要任务是抓好

微观层面的廉洁制度体系建设。

2.加强引导和督导。廉洁文化建设属于思想政

治工作的范畴 ,正确的引导和督导起着很大的作用。

古时候大禹治水的经验就告诉我们 ,要从根本上解

决水患 ,关键是要“疏 ”而不是“堵 ”,廉洁文化建设

中的引导和督导就是起到“疏 ”。通过引导和督导 ,

可以促进企业全体员工的沟通与交往 ,增强他们之

间的合作与信任 ,从而实现交易成本的节约。

一是要注重引导 ,促进和谐企业的构建。廉洁

文化建设要与构建和谐企业有机结合起来。要引导

企业领导人员以解决员工最直接、最关心、最现实的

利益为重点 ,以畅通诉求表达渠道为切入点 ,促进和

谐企业建设各项任务措施的落实 ;要引导企业领导

人员时刻高悬廉洁自律之剑 ,做到“常修为政之德、

常思贪欲之害、常怀律己之心 ”;要引导全体员工积

极参与企业廉洁文化阵地建设 ,坚持“贴近实际、贴

近生活、贴近群众 ”的廉洁文化建设路线 ,使廉洁文

化入耳、入脑、入心 ,切实增强廉洁文化的吸引力和

感染力。

二是要强化督导 ,促进廉洁文化的落地。在制

度建设中 ,事后的督促检查对制度的贯彻落实起着

很重要的保证作用。同样 ,在廉洁文化建设中 ,事后

的督促检查也起着相同的作用。因此 ,在企业廉洁

文化建设中 ,要按照有关规章制度 ,联系企业实际 ,

建立多渠道、多形式、多层面的廉洁文化建设监督体

系。同时 ,在督导过程中要不断完善责任追究制 ,增

强激励和约束机制的针对性和实效性。

3. 重在事先预防。“大防 ,防患于未然 ”。古人

的这句话告诉我们 ,事先预防是控制事物最好的办

法 ,亡羊补牢只是问题出现后的被动应对 ,只有关口

前移、主动应对、积极预防才是解决问题的根本办

法。廉洁文化要建立在企业全体员工廉洁从业的基

础上 ,或者说只有企业全体员工要牢固树立起“以

廉为荣 ,以贪为耻 ”的从业理念 ,这样 ,企业全体员

工才可以节约搜索廉洁从业信息的费用 ,从而实现

交易成本的节约。

一是要创新事先预防的载体。如要大力宣传和

推广本单位的廉洁从业典型事例 ,鼓励全体员工争

做廉洁从业的典范 ;要充分利用各种媒介 ,开展廉洁

从业网络教育 ;要组织观看警示教育片或警示教育

基地 ,提醒全体员工不要重蹈违反廉洁从业规定的

覆辙。

二是要积极创新廉洁文化理念 ,使廉洁从业理

念“内化于心 ”和“见之于行 ”。理念是廉洁文化的

核心和灵魂 ,是指引企业全体员工实现宏伟目标的

精神动力。廉洁文化理念的归纳和提炼必须凝聚全

体职工的智慧 ,或者说必须要有坚实的群众基础 ,同

时 ,廉洁文化理念也必须适应时代要求 ,或者说理念

要不断创新。只有这样 ,才能使廉洁文化理念真正

内化于每个员工心中 ,从而使廉洁从业成为一种自

觉自发的行为。“外化于制 ,内化于心 ,见之于行 ”

是企业廉洁文化建设中的三个重要阶段 ,“外化于

制 ”只是廉洁文化建设的初级阶段 ,“内化于心 ,见

之于行 ”才是廉洁文化建设的最终目的。
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