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摘 要: 成教大学生是一个构成复杂的特殊社会群体, 思想政治教育是成人高等教育的重要内容。利用心理咨询

可为成教大学生思想政治教育构筑健康的心理基础,但有关成教大学生的心理咨询, 应把握他们的心理和思想特

点, 增强针对性。同时,成教大学生思想政治教育可借鉴心理咨询的理论和方法,提高吸引力, 增强实效性。
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成人高等教育是国家高等教育事业的一个重要组成部

分, 在整个国民高等教育中占有一定的地位, 为培养社会主

义建设需要的高素质的劳动者发挥着不可替代的作用。如

何在成人高等教育中突出思想政治工作的地位和作用, 是一

个值得不断探讨的理论和实践问题。

一 � 利用心理咨询为成教大学生思想政治教育

构筑健康的心理基础
当前, 我国成人高等教育既具有  活到老、学到老!的职

后教育的特点, 又有明显的  学知识, 找工作!的职前准备的

倾向, 而且,职后教育与职前教育  合二为一!, 针对性不强。

不同的生源既有各自不一样的矛盾和压力, 又因为这种  合

二为一!而碰撞出一些新的矛盾和问题。其一, 工与学的矛

盾突出。部分成教大学生既要兼顾学习, 又要用心工作, 有

时会因为学习而影响工作甚至影响一些眼前利益, 辞去工作

安心学习对很多人来说又是一种很不现实的选择。很多高

校在成教大学生课程设置上采用普通本、专科生的教学计

划, 用的是普通本、专科生的教材 ,学习任务重,学习难度大、

心理压力可想而知。其二, 用与学的矛盾在一定程度上存

在。由于成教的本、专科专业设置相对有限, 一些成教大学

生经常是工作的类别并无对口的小口径专业支持, 有时甚至

所学专业与自己的工作毫不相干, 但迫于加薪、晋级等多方

面的压力而不得不提高自己的学历, 无奈、不满情绪时有产

生。其三, 成教大学生文化基础差距大, 基础好的希望老师

讲得精深, 基础差的则想点到为止, 教师很难兼顾两者的要

求, 学习效果不理想; 他们年龄悬殊,经历迥异,兴趣不一,年

轻人不喜欢中年人的深沉, 年龄稍大的认为年轻人轻浮, 人

际关系复杂; 同时, 恋爱、婚姻、家庭问题也会使成教大学生

偶生困惑; 部分非在职的成教大学生面临经济压力, 在职的

成教大学生由于来自不同的单位,各自的工作条件和岗位待

遇有较大的差异,横向比较又使一部分人产生心理落差和不

平衡感, 有的甚至产生强烈的嫉妒心理 ,最终导致严重的人

际冲突和心理健康问题。成教大学生中存在的上述矛盾与

问题不是传统的思想政治工作所能解决的, 它需要心理咨询

的帮助与支持。实践证明, 不良的情绪体验和不健康的心理

状态不利于良好的思想政治品质的形成, 思想政治工作的效

果也会因此大打折扣。1994年, ∀中共中央关于进一步加强

和改进学校德育工作的若干意见#中就明确指出:  德育工作

者要深入到学生中去,通过谈心、咨询等活动 ,指导他们处理

好在学习、成才、就业、交友、健康、生活等方面遇到的矛盾和

问题。!利用心理咨询关注成教大学生的心理压力和心理问

题, 既可为思想政治工作构筑健康的心理基础, 又为我们了

解、关注和维护学生的利益提供一个很好的平台。

二 � 心理咨询应把握成教大学生的心理和思想

特点

1、网络心理咨询与传统心理咨询相结合, 以网络心理咨

询为主。当前, 网络在成人教育中发挥着重要作用。其一,

现代远程教育即网络教育发展迅速,目前国内经教育部批准

的现代远程教育试点学校有 67所, 在籍学生规模逐年增加。

其二, 传统的函授教育、广播电视教育的知识和信息传播媒

介正在悄无声息地发生变化, 网络扮演着越来越重要的角

色。成教大学生一学年中只有很少的面授学习时间, 办学单

位一般每学年安排 3次左右为期 10天或半个月的集中面

授, 教师在面授时主要承担专业上的释疑解惑重任。成教大

学生不可能在传统的课堂中获得系统的心理健康知识, 更难
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得有机会走进学校的心理咨询室进行心理咨询。相反, 网络

的开放性、隐匿性等特点为成教大学生提供了便捷的心理健

康教育和心理咨询渠道。因此, 各高校一方面应尽可能为成

教大学生提供面对面的咨询服务; 另一方面, 可依托成人教

育管理系统, 将心理健康教育和心理咨询工作做到网上, 这

样, 成教大学生就能够突破时空限制和工学矛盾, 方便快捷

地在网上获取心理健康知识和专业的心理帮助。

2、个体咨询与团体咨询相结合, 以个体咨询为主。团体

咨询是一个多向沟通过程, 团体成员之间互相支持、集思广

益, 共同探寻解决问题的办法, 可有效地利用资源, 提高咨询

的效率。近些年来, 团体咨询在我国普通高校逐步开展且收

效明显, 但在成教大学生中, 团体咨询开展却遇到了诸多困

难。其一, 团体成员难于选择和组织。根据团体咨询的特

点, 参加团体的成员应具备以下三个条件: 自愿报名并有改

变或发展自我的强烈愿望; 愿意与他人交流, 并具有一定的

交流能力; 能坚持参加团体活动全过程, 并承诺遵守团体的

各项规则。[ 1]成教大学生身兼工作、学习和家庭的重任, 往往

时间很难统一, 团体咨询过程中因工作等原因而中途退出的

情况屡见不鲜, 咨询活动最终无法顺利开展。其二, 如前所

述, 成教大学生以网络心理咨询为主, 集体讨论可利用 BBS

或网络电话会议等方式,但角色扮演和行为训练就很难在咨

询人员的指导下完成, 因此, 团体咨询的效果也大打折扣。

其三, 与普通大学生网上交流社区化倾向相比, 成教大学生

显得内向、老练、成熟, 他们更倾向于保护自己的私密。成教

大学生咨询的内容除学习、交友恋爱问题、还涉及婚姻、就

业、晋级、晋职、甚至与领导、同事的关系处理等诸多方面。

因此, 成教大学生一般不愿意在相对张扬的团体活动中暴露

自己, 相反, 一对一的个体心理咨询保密性好, 针对性强, 操

作灵活便捷, 是成教大学生比较容易接受的一种咨询方式。

三 � 借鉴心理咨询的理论和方法, 提高成教大
学生思想政治教育的吸引力和实效性

1、借鉴  来访者中心 !理论, 激活成教大学生的内在潜

能, 激发他们的政治热情。美国人本主义心理学家罗杰斯提

出了  来访者中心!理论。他指出, 在心理咨询过程中, 咨询

者应以来访者为中心, 对来访者给予无条件的关注、关心、尊

重、信任、理解, 努力挖掘来访者潜在的积极因素, 帮助来访

者将所埋没的自我整合的潜能挖掘和释放出来,促进来访者

自我实现。同样, 在思想政治工作中, 教育者应当尊重、信

任、理解、关心教育对象, 以  帮助 !而不是  说教!和  惩罚!

的态度对待每一个受教育者。成教大学生在学习和学历方

面确实不占优势, 但是, 他们有的是为了家庭不得不放弃学

业; 有的长期工作在生产一线, 积累了大量的实践经验, 是操

作能手甚至技术骨干; 有的一直工作在基层, 名利皆无但踏

实肯干; 有的人过去虽是懵懵懂懂, 但奋起直追也是可喜之

处。俗话说,  尺短寸长!, 每个人身上总会有一些值得欣慰、

让人感动的地方。如果思想政治工作者借鉴  来访者中心!

理论转变思维方式和工作模式,不断挖掘成教大学生身上的

闪光之点, 就可能激活他们的内在潜能, 激发他们的政治热

情, 思想政治工作就会收到良好的效果。

2、借鉴平等的咨访关系, 构筑成教大学生思想政治教育

中良好的主客体关系。成教大学生以远程自学为主, 少了熟

悉的校园和传统的课堂,制度的规约对成教大学生的思想政

治教育显得苍白无力,学与不学基本取决于学生是否自觉和

乐意。如果学生有抵触和逆反情绪,他们可以对教学形式和

教学内容阳奉阴违,甚至作业和考试都可以请人  捉刀!, 而

学校和教师可能毫不知情,更不可能采取应对措施。因此,

思想政治工作要增强吸引力, 既需要理论的权威, 也需要借

鉴心理咨询中平等的咨访关系,教育者采取理解、尊重、关注

等态度, 通过电话、邮件等形式主动问询成教大学生的工作、

学习、生活情况,与学生的工作单位保持经常的联系; 通过手

机短信群发方式及时提醒学生关注教学动态、政策信息。

 感人深者,莫先乎情!,情通则理达。列宁也曾说过:  没有

∃人的情感 %就从来没有也不可能有对于真理的追求。!一个

电话、一条短信传递给学生的是浓浓的关爱, 无形之中拉近

了师生之间的距离。心理上的贴近和心灵上的沟通有助于

教育者把握学生政治思想动向,能增强思想政治工作的针对

性和说服力。

3、借鉴心理咨询的方法, 允许适度渲泻, 化解思想矛盾。

成教大学生的特殊,还特殊在其成员构成中包括背负着  职

评!压力的老大不小一簇, 包括下岗失业工人、特困企业职

工, 他们急于想通过学习甚至只是  文凭!改变自己的现状,

社会认同感低。马克思说过:  一座小房子不管样小, 在周围

的房屋都是这样小的时候,它是能满足社会对住房的一切要

求的。但是, 一旦在这座小房子近旁耸立起一座宫殿, 这座

小房子就缩成茅舍模样了&&那座较小房子的居住者就会

在那四壁之内越发觉得不舒适, 越发不满意, 越发感到受压

抑。! [2]文凭、物质条件等方面的鲜明对比使成教大学生  贫

困!的小房子与繁荣的  宫殿 !之间差距日益拉大,难免产生

 不满!、 受压抑!的心理反映,甚至表现出不满的言行。心

理咨询理论认为  人的心理是需要平衡的!, 当个体的心理处

于失衡状态时 ,  人们就会采取一定的手段恢复平衡的心理

状态!,而宣泄是保持心理平衡的最基本的方法之一。因此,

在思想政治工作中, 我们应允许学生适度渲泻心中的不满,

而不应动辄给他们扣上  政治牢骚!的帽子。其实, 他们有时

只是想发泄一下心中的想法,并没有在内心深处积淀成某种

根深蒂固的观点,思想政治工作者应关心他们的处境和眼前

困难, 理解但不顺应他们的心理反应和思想认识, 通过耐心

细致的政策宣传和心平气和的思想交流, 逐步化解消极情绪

和不良想法, 使思想政治工作入脑入心。
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