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摘 � 要: 当前国际市场上,商品包装与商品质量、商品价格被同列为影响商品竞争力的三大要素。而包装文化是文

化与商品包装相结合创造出来的体现于商品包装活动中的物质成果和精神成果的总称。作为市场竞争手段的商

品包装, 必须增强其思想蕴含、科技蕴含、艺术蕴含, 以提高出口企业的市场竞争力。
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在国际经济交往进一步深化的今天, 出口企业

要想争得市场利润,就必须全面提升商品的竞争力。

在当前的国际市场上,已经把商品包装与商品质量、

商品价格被同列为影响商品竞争力的三大要素。商

品包装的文化塑造已经成为商品竞争力提升的重要

手段。

包装文化,是指文化与商品包装相结合、相融会

而创造出来的体现于商品包装活动之中的物质成果

和精神成果的总称。其内涵丰富, 具体包括商品商

标、包装科技、包装伦理、包装管理、包装装潢、包装

工艺过程及包装物质产品等。包装文化, 从一定意

义上来说,即是人的包装经济活动及其结果。

一 � 包装文化的产品内涵增进功能

1、通过包装文化丰富商品的功能以增强商品包

装的思想蕴含

当前在发达国家的消费者中流行多功能的包

装,即商品的包装除开原始的包裹功能还具备装饰、

收藏等作用,由于这种多功能包装的用途广泛、使用

简单、附加值高, 所以深受发达国家消费者的喜爱。

2、通过包装文化强调环保意识以增强商品包装

的科技蕴含

由于世界经济的飞速发展, 人类的环境也遭到

了巨大的破坏,因此在这之后包装业展开了绿色革

命。欧洲、日本和美国的企业都更加重视产品包装

中的绿色概念,目前, 产品的绿色包装已经成为了提

升企业产品出口的重要因素。随着科技的发展和环

保意识的增强,包装中的绿色概念越来越被消费者

接受。更多的企业认识到必须在商品包装上贯彻绿

色环保概念,只有这样才能突破商品出口中的绿色

壁垒, 攻占国际市场, 提高商品的出口数量。因此,

包装被赋予环境保护和资源再生的使命,只有通过

高科技的绿色包装才可以做到: 降低资源损耗和对

人体的侵害并延长商品的寿命。许多发达国家在产

品包装的绿色文化设计上遵守着  4R1D!原则, 即简

约 ( Reduce)、再利用 ( Reuse)、再循环 ( Recyc le)、再

补充 ( Re fill)和降低 ( Deg radable)。

3、通过包装文化展现民族特色和艺术价值来增

强商品包装的艺术蕴含

任何一种产品, 其本身就有历史上的、地域上

的、品牌上的或功能上的文化特征。而这些特征都

具有一定的民族性,在国际贸易中谁能让民族特色

融入世界流行趋势,谁能让民族特色引起外国消费

者的艺术共鸣,谁就能凭借包装占领国际市场。正

确运用产品的文化特征,不仅可以塑造产品的形象,

而且可以充分发挥其文化优势, 使一大批具有丰富

文化内涵的产品打开国际市场。但随着国际市场的

竞争日益激烈,产品不但要有文化内涵,还要有自己

独特的民族特色,这样才能在竞争中立于不败之地。

而民族特色既要吸收传统的精髓, 又要注入现代的

眼光与手段,进行现代的包装设计,创造出既内涵丰

富又特色鲜明的产品,用别具一格的包装搭建产品
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与消费者的信息桥梁。

二 � 我国出口产品忽视包装文化而出现的问题

1、只注重商品包装的质量, 对商品包装的文化

功能开发不够

目前我国出口企业还没有充分认识到商品包装

的重要性,还没有把提升产品包装的附加值放在增

加产品总价值的角度来考虑。过分注重产品的包装

质量, 没有开发出商品包装的其它功能,致使产品竞

争力低下。过分的考虑成本,进行低价竞争,忽视了

包装文化是除了包装可以保证商品不被损坏的第一

特征之外的可以促使消费者购买的第二特征。
[ 1] 76

以盛产春茶的湖北老河口市的邓氏公司为例: 由于

茶叶是一种很中国化的产品在海外并不畅销, 可自

从该公司开发了其包装的新功能, 让其保持中国的

传统特色又分成小袋独立包装,符合外国消费者的

饮茶习惯和文化传统,既美丽又方便,不但提高了商

品的售价带来更多的利润也开拓了国际市场, 成为

同类产品中的畅销品。

2、对国际市场环境考察得不够充分

 知己知彼, 百战不殆。!出口企业想要靠提高

包装的整体水平来占领国际市场,首先,必须对国际

市场环境进行充分的考察, 不但要考察同类产品的

销售情况, 更要考察进口国的有关法律、制度和规

定,还要对进口国消费者的审美习惯和使用该种产

品的习惯进行深入调查。其次,必须在包装文化上

创新, 不能总是跟在别人的后面去模仿,而应该引领

此类产品的包装新趋势、新潮流。

3、忽视了国际消费者的心理需求差异

有人认为民族的就是世界的, 这种看法存在一

定的偏差。因为每个国家的文化传统、审美意识、宗

教信仰、消费习惯等方面都存在着较大的差异。如

果出口企业不充分考察国外市场的审美趋势和流

行特征,而盲目的强调包装中的民族特色, 就势必

会因为忽视国际消费者的需求差异, 导致巨大的

经济损失。

三 � 利用包装文化提升出口企业竞争力的具体
措施

1、在包装原则中注入文化内涵来提升竞争力

为提升企业的出口竞争力, 在包装中诉求文化

效应的过程中,必须注意以下几点:

第一, 这种包装文化的添加是不是适合于海上

运输。因为国际贸易的各种运输方式中, 海运是最

经济而常见的。所以出口商品也因此要考虑到其海

上运输的特点,来选择包装的材料,避免出现因受潮

或其它原因而带来的损失。强调包装的附加值, 并

不等于放弃包装保护商品的第一性, 因此在包装设

计和运用的过程中一定要考虑, 国际贸易运输中的

特点,如采用集装箱运输的话,那些易碎商品如何通

过包装保障其不会损坏等等。

第二, 这种包装文化的体现是不是符合进口国

的法律和习惯。出口企业必须要确保自己的产品包

装符合进口国的法律要求和生活习惯, 比如: 在美

国, 为了防止植物中的毒素侵害消费者,美国政府禁

止使用稻草或麦秆包装货物,一旦发现立即销毁;在

加拿大,要求每种进口商品的包装上必须同时写有

英文和法文的使用说明;在新西兰,政府不允许进口

用油、泥巴、干草、麦秆、旧麻袋等物质包装的产品;

在阿拉伯国家禁止在商品包装上使用六角星图案,

因为这图案与以色列的国旗图案类似。

第三,包装文化在体现过程中有没有商标侵权。

由于国际上还没有统一的商标注册机构,所以我们

许多国内名牌被许多国外机构在别的国家抢注, 因

此在使用包装和其它方面都要特别注意,有没有商

标侵权,避免不必要的贸易争端和法律官司。

2、根据现状制定有效的包装文化策略可以提升

竞争力

著名的  杜庞定律 !显示: 63%的美国消费者在

选择商品时主要是根据包装来选择消费。另外, 根

据英国的市场调查表明, 45%妇女在超市购物时会

被某些商品的包装所吸引而进行计划外的消费。因

此我们认为商品包装的文化要素已经成为除开高质

量、优服务、低价格之外的又一核心竞争力。

在研究国际包装趋势的基础上, 结合我国目前

的现状, 可以从以下几个方面来制定我国商品包装

的策略,进而提升其出口竞争力:

第一, 加强所有人的包装文化意识。  酒香不
怕巷子深 !, 只要产品本身质量好, 包装安全又经

济, 那么产品就具有竞争力了,这已经是狭隘落后的

观点。我们必须引起全社会对于包装的重视。因为

我国经济开放得晚,但经济发展的速度却很快,所以

很多观念还没有及时更新, 阻碍了产品的进一步出

口。我们应该培养一大批具有包装新理念和新技术

的人才,使我国的包装市场更具国际影响力。

第二, 融入国际市场环境。出口企业要通过改

良包装文化提升竞争力, 就必须从政治、经济、社

会等多个角度全方位融入国际市场环境。所谓的国
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际市场环境就是指社会的意识形态、风俗习惯、民

族特征、语言文字、社会结构、教育水平、道德观

念和价值观念的总和。出口企业对目标市场环境了

解的深不深入, 会直接影响到该企业产品在目标市

场流不流行。

第三,充分理解消费者的购买行为。就算出口

企业做到了加强包装文化意识并融入国际市场环

境,这是不够的, 我们还要搭建好产品与消费者之间

的桥梁。这就需要充分理解消费者的购买行为,在

包装设计中挖掘人性化的特点,把消费者的需要确

定为包装设计的出发点,以中国传统文化为根本,结

合现代工艺和技术,力争降低包装中的物质欲,从净

化心灵、慰藉感情的角度出发, 从构思、材质、色彩等

几个必不可少的环节入手,提升产品的出口竞争力。

3、充分利用文化来改善包装可以大大提升竞争

力

用文化打造著名包装品牌。文化包装是一项复

杂的工作,它体现了企业创牌与经营的各个环节,所

以在设计中,一是要从产品的内在工作做起,借助产

品自身的文化特征或产品的文化背景去求得消费者

的认可。我国工艺美术品历史悠久, 传统优良,是民

族文化宝库中的一颗瑰丽的珠宝,如陶瓷、染织、刺

绣、雕塑、漆器、景泰蓝等等, 它们来自于民间, 是深

深扎根于乡间土地的艺术奇葩,那浓郁的民族特色,

独具的地域风格和神秘的文化魅力赢得了中外消费

者的极大兴趣和关注。
[ 2] 112

比如成功的民间剪纸包装, 就是借用传统民间

纹样、民俗造型的素材来阐释现代设计的意念和情

感,我们可以捕捉到民间剪纸艺术中蕴涵的乡土气

息,借用传统的并且严谨的文字排列形式与富于变

化的牌面和色彩形成对比, 形成该包装古典雅致又

不失鲜活的独特个性。

从另一方面来讲,包装产品也不能一味追求独

特的个性,因为所有的商业活动都是为了人而展开

的, 所以在包装设计之前要进行充分的市场调研,以

便能切实把握消费者对产品特色的需求。包装设计

者也要客观理性地来看待包装, 因为包装的功能已

经从保护商品、方便运输向今天的辅助行销策略转

变。产品在本身质量好的前提下,再加上好的包装,

就使消费者产生好奇,引导消费者产生购买行为,并

且去收藏它、欣赏它。就是说,要利用各种有文化内

涵的艺术手法,来达到刺激消费者的作用。出口企

业产品的形象,还应该有内在包装逐渐向外在包装

展开。一般来说,内在包装是指厂名、产品包装和员

工着装等等;而外在包装是指企业开展的树立企业

形象、融合企业外部关系的文化活动,比如企业策划

创办报刊、参加公益活动等。
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