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摘　要：针对药品包装适老性设计评价体系不完善的问题，采用用户调研法

和层次分析法构建定量评价体系，并结合具体的设计案例验证系统可行性。

此评价体系共设置 3 个一级指标和 9 个二级指标。研究结果表明：在所提出

的药品包装适老性设计评价体系中，一级指标视觉设计的影响最大，权重最

高；二级指标视觉设计中的字体使用合理性、功能设计中的易开启性、心理

属性中的安全性影响最大，权重最高。将药品包装适老性设计指标化、定量化，

可进一步促进药品包装发展，明确药品包装适老性设计方向。
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我国已步入老龄化社会，到 2030 年老年人口预

计接近 3 亿 [1]。进入老年阶段，人的身体机能会逐渐

下降，疾病发生的概率也随之增大。目前，我国大

多数老年人处于长期服药状态，而市场上老年人药品

包装设计往往仅立足于药品自身特点，较少考虑老

年人的心理特点和生理特征 [2-3]，导致老年人在用药

过程中常常遇到各种问题，如药品信息难识别、药

品包装难开启等，这给老年人带来不好的用药体验，

甚至引起用药安全问题 [4-5]。故学者们对药品包装适

老化设计进行了大量研究。然而，适老性药品包装方

案评价依赖于设计人员的经验，缺乏客观的适老性设

计评价体系。因此，本研究提出用户调研法和层次

分析法相结合的定量方法评判药品包装适老性设计，

以期为适老性药品包装设计改进提供思路。

1 评价体系建立

1.1 适老性药品包装概念

适老性药品包装是指针对老年群体生理及心理

特殊需求进行设计的药品包装，可从视觉设计、功能

设计、人性化设计等多方面体现适老性 [6-8]。从视觉

设计角度出发，适老性体现在字体、图案以及色彩

设计能减少老年人阅读障碍；从功能设计角度出发，

适老性体现在简化老龄人用药流程，如包装易开启、

易定量、易携带等；从人性化设计角度出发，适老

性体现在尊重、关怀、保护隐私等方面。总而言之，

适老性药品包装设计是在满足包装共性功能（保护产

品、方便储运等）设计的基础上，以体现适老性为首

要设计目的。

1.2 评价指标

设计评价是包装设计过程不可缺少的一个环节。

评价结果能直观地反应包装设计的效果，为后续有针

对性地改良包装提供方向 [9-10]。马斯洛需求理论将人

类需求划分为 5 个层次，从低到高依次为生理需求、

安全需求、社交需求、尊重需求与自我实现需求。经

过整合发现，顶部的 3 类需求均具情感化特征 [11]。对

老年用户群体而言，情感化需求尤为重要。基于需
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求理论中的情感化需求进行药品包装设计 [12-13]，是以

用户为核心，通过多方面的设计使用户在使用前、使

用中以及使用后都能产生情感共鸣，从而提高用户体

验感的设计方法 [14]。另外，从心理学的角度可将用户

的情感分为 3 个层次：本能层、行为层和反思层 [15]。

故本研究从这 3 个层次出发确定药品包装适老性设计

的评价指标。其中，本能层是用户在使用前对包装

产生的一种本能反应，与人类的五感息息相关，通

过调动五官来直接感受药品包装，多适用于使用前；

行为层更加注重从接触药品包装开始到服用完药品

的整个过程中所带来的体验；反思层是基于本能层和

行为层的综合体验，在使用药品后对药品包装产生的

长时间心理效应。

药品包装适老性设计评价指标体系如图 1 所示。

1.2.1 本能层——视觉设计
本能层是用户对产品的初始印象，可从视觉、嗅

觉、听觉、味觉和触觉来体现。对于包装设计而言，

一般先由眼睛观察到，然后再通过其他感官来感受，

因此视觉设计是本能层最主要的部分。包装视觉设计

包含多个方面，如字体、图像、色彩、造型等，其中

字体、图像和色彩设计对老年人识别药品信息的影响

最为突出，故将视觉设计作为药品包装适老性设计评

价体系的一级评价指标，字体使用合理性、图像识别

性和色彩运用合理性作为视觉设计的二级指标。

1.2.2 行为层——功能设计
行为层相比于本能层，是一种循序渐进的过程，

会带来更深一步的感受，主要表现为老年人与包装之

间的交互使用过程。基于行为层的药品包装适老性设

计评价体系的一级指标为功能设计，二级指标为易开

启性、易定量性、易携带性。

1.2.3 反思层——心理属性设计
反思层相比于本能层和行为层，与包装设计具有

更深的情感关系。基于反思层的药品包装适老性设计

评价体系的一级指标为心理属性设计，将用药过程

中的安全性、舒适性以及由包装表达的情感关怀（鼓

励性）设置为二级指标。

1.3 评价方法

层次分析法具有较高的综合性、实用性和易操作

性，故采用层次分析法建立评价模型。药品包装适老

性设计评价具体分为两步：第一步进行评价指标权重

的计算，首先基于用户调研法获取数据，然后对一

级和二级评价指标的重要性进行比较，通过数据分

析，建立判断矩阵，应用和积法计算各级指标权重，

并对判断矩阵进行一致性检验（如图 2 所示）；第二

步进行包装设计评价，首先得到各层级指标的得分，

经过权重折算后得出综合分数，以此评判药品包装适

老性设计效果。

2 评价体系指标计算

2.1 问卷调研

本次调研共收集 110 份有效问卷，参与问卷人群

年龄在 55~75 岁之间。

2.1.1 问卷设计
问卷内容除姓名、年龄、性别外，问题基本采

用相似的设问形式。例如：“在药品包装的适老性

设计中，您认为‘视觉设计’与‘功能设计’相比，‘视

觉设计’如何？”，选项设置为极端重要、强烈重

要、明显重要、稍微重要、同样重要、稍微不重要、

明显不重要、强烈不重要、极端不重要，结果如图

3 所示。

图 1 药品包装适老性设计评价体系指标

Fig. 1 Evaluation system indicators of elderly adaptive 
design for drug packaging

图 2 指标权重计算流程图

Fig. 2 Calculation process of indicator weight
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2.1.2 结果分析
对问卷数据进行处理，运用九级标度法的两两比

较法，将所有指标的相对重要程度进行两两比较，通

过 1~9 的比例标度，进行一系列计算，建立判断矩

阵 [16-18]。标度含义如表 1 所示。

令一级指标视觉设计、功能设计与心理属性设计

分别为 F1、F2、F3，分析一级指标对于总评价体系的

相对重要程度。例如：F1 比 F2 强烈重要，则可表示

为 F12 ＝ 7，而相应的 F21 ＝ 1/7；F2 比 F3 稍微重要，

则可表示为 F23 ＝ 3，而相应的 F32 ＝ 1/3。二级指标

为 S1~S9，相对重要程度表示方法如上。

2.2 权重计算

1）计算一级指标权重

两两比较判断矩阵 G 为

              。             （1）

当 i ≠ j 时，

     （2）

式中 ni 为参与问卷总人数（n）中各选项选择人数。

当 i ＝ j 时，Fij=1。

根据问卷调研数据，可得

 

故

      。

将 G 按列进行归一化，得到归一化矩阵 [19]

         。          （3）

对归一化矩阵的每行求和，得到特征向量

                           。                       （4）

将特征向量归一化后，得到指标权重

                           。                         （5）

计算矩阵 G 的最大特征值，并对矩阵进行一致

性检验。

最大特征值：

   

            3.0004。                                                         （6）

一致性指标：

      。       （7）

一致性比率：

        ，          （8）

表 1 比例标度表

Table 1 Proportional scale table

标度 含　义

1 两个指标同样重要

3 两个指标相比，一个指标比另一个指标稍微重要

5 两个指标相比，一个指标比另一个指标明显重要

7 两个指标相比，一个指标比另一个指标强烈重要

9 两个指标相比，一个指标比另一个指标极端重要

2, 4, 6, 8 以上两个判断之间的中间值

倒数 对应的不重要程度

图 3 视觉设计与功能设计两指标比较重要性结果

Fig. 3 Comparison of the importance of visual design 
and functional design

药品包装适老性设计评价体系研究

李  昭，等06
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式中 RI 为随机一致性指标，当矩阵阶数为 3 时，RI
取 0.58。一般情况下，若 CR ＜ 0.1，则该判断矩阵

通过一致性检验。

2）计算二级指标权重

依据相同的计算方法，对二级指标的判断矩阵进

行归一化并且计算权重，具体数值如表 2、表 3 所示。

2.3 综合评价计算

求得各级指标权重后，评价专家给待评价药品包

装的二级指标进行打分，然后通过加权平均法进行综

合评价计算 [20-21]。

2.3.1 一级指标层计算
1）视觉设计

        ，   　       （9）

式中：S1、S2、S3 分别为包装的字体使用合理性、图

像识别性、色彩运用合理性的平均得分；WS1
、WS2

、

WS3
为二级指标对应权重。 
2）功能设计

      ，      　   （10）

式中：S4、S5、S6 分别为包装的易开启性、易定量性、

易携带性的平均得分；WS4
、WS5

、WS6
为二级指标对

应权重。 

3）心理属性设计

     ，      　    （11）

式中：S7、S8、S9 分别为包装的安全性、舒适性、鼓

励性的平均得分；WS7
、WS8

、WS9
为二级指标对应权重。

2.3.2 目标层计算
目标层得分公式为

        。             （12）

目标层得分（最终得分）越高，包装适老性越好。

根据目标层得分，按满分十分制，将药品包装适老性

设计划分为 5 个类别，如表 4 所示。

对于改进药品包装适老性设计，只需根据 F1、

F2、F3 值的大小，即可获知现有包装方案适老性设

计不足的方面，如 F1 值小，说明视觉设计不足，再

根据二级指标的平均得分和权重，有针对性地进行改

进。对于从多个药品包装适老性设计方案中选择最佳

方案，根据目标层得分，得分最高的设计方案更适合

老年人使用。

3 案例分析

基于药品包装适老性设计需求，以某胶囊为设计

对象，设计一款便携式折叠包装，设计效果如图 4 所

示。选用大字号字体增强药品名称的可辨识度，在空

白位置增添用药信息，将药品原有的内部泡罩包装、

外部纸盒包装和说明书一体化，组成类似小册子的形

式，便于开启和携带，同时该设计具有一定趣味性和

交互性，提高老年人用药体验感。采用本文方法对包

装适老性设计效果进行综合评价。

      

判断矩阵 n λmax CI RI CR

G 3 3.0004 0.0002 0.58 0.0003 ＜ 0.1

G Ⅰ 3 3.0020 0.0010 0.58 0.0020 ＜ 0.1

G Ⅱ 3 3.0023 0.0012 0.58 0.0021 ＜ 0.1

G Ⅲ 3 3.0004 0.0002 0.58 0.0003 ＜ 0.1

 注：G Ⅰ、G Ⅱ、G Ⅲ分别为二级指标视觉设计、功能设计、心理

属性设计的判断矩阵。

表 4 评价标准

Table 4 Evaluation criterion

10 ＞ Q ≥ 8 8 ＞ Q ≥ 6 6 ＞ Q ≥ 4 4 ＞ Q ≥ 2 Q ≤ 2

优秀 良好 一般 略差 很差

一级指标 一级权重（W） 二级指标 二级权重（WS）

视觉设计 F1 0.60

字体使用合理性 S1 0.58

图像识别性 S2 0.29

色彩运用合理性 S3 0.13

功能设计 F2 0.28

易开启性 S4 0.59

易定量性 S5 0.29

易携带性 S6 0.12

心理属性

设计 F3
0.13

安全性 S7 0.57

舒适性 S8 0.28

鼓励性 S9 0.15

表 2 各级指标权重

Table 2 Weights of indicators at all levels

表 3 各级指标判断矩阵一致性检验结果

Table 3 Consistency test results of all levels of index 
judgment matrix

a）整体图  
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3.1 评价过程

邀请 100 位老年人对某胶囊便携式折叠包装进行

打分，9 个二级指标的平均得分情况如表 5 所示。每

个问题设置 5 个选项，如：对“字体使用合理性”这

一指标，“您认为该药品包装视觉设计的字体大小适

中方面如何？”，选项有非常好、较好、一般、较差、

非常差 ，分别对应分值 10, 8, 6, 4, 2。

依据前面计算得到的指标权重以及综合评价计

算公式，最终分值计算如下。

1）视觉设计得分：F1=7.7×0.58 ＋ 7.3×0.29 ＋

7.8×0.13=7.597（良好）。

2）功能设计得分：F2=8.7×0.59 ＋ 8.1×0.29 ＋

8.4×0.12=8.490（优秀）。

3）心理属性设计得分：F3=7.6×0.57+7.6×0.28+
7.2×0.15=7.540（良好）。

4）最终得分：Q=7.597×0.60 ＋ 8.490×0.28 ＋

7.540×0.13=7.916（良好）。

3.2 评价结果

由最终得分可以判断该药品包装的整体适老性

设计效果良好，其中一级指标中的视觉设计和心理属

性设计评价为良好，功能设计为优秀。同时，二级指

标得分为设计者提供了改进依据。本设计方案中的视

觉设计和心理属性设计均可以进一步提高，依据权重

应重点对字体大小适中和安全性进行改进，并考虑

图像识别性和鼓励性得分低，可通过改进图案设计，

使图案与药品功效有关，并且增添具有情感关怀的文

案设计，以进一步改善药品包装的适老性设计效果。

4 结语 
随着社会老龄化趋势的加剧，老年人对药品的需

求也将大幅增加。药品包装作为联系药品和老年人的

载体，不仅需要起到对药品的保护作用，还需要考虑

老年人的用药体验。目前，适老性包装已经引起了广

泛的关注，但包装的适老性效果如何评价还没有统一

的标准，这影响了适老性设计的进一步提升。本研究

针对药品包装适老性设计评价体系，从视觉设计、功

能设计、心理属性设计 3 个层面构建了 9 个评价指标，

并利用九级标度法的两两比较法计算各级指标权重，

最终依据综合评价得分判断药品包装的适老性。定量

化的评价药品包装适老性设计效果能明确包装设计

哪些方面不足，为改进设计提供依据。另外，由于评

价体系中涉及一些人体感官和行为判断，后续研究可

以引入眼动、脑电、肌电等试验，提供客观的试验数

据，进一步完善药品包装适老性评价体系。 
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