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摘　要：针对快递包装盒回收率低造成的资源浪费问题，采用可持续设计理

念，设计了一款新型可持续共享快递包装盒智能回收柜。通过分析用户需求，

研究智能回收柜在回收及共享过程中面临的主要痛点，提出规范智能回收柜

格口与快递包装盒尺寸的设计方案，并引入奖励机制以激励用户参与回收。

该设计有效解决了智能回收柜回收共享过程中空间利用不足和快递包装盒回

收效率低的问题，显著提升了用户参与度和整体回收率。智能快递回收柜优

化了用户体验，提高了快递包装盒回收效率，为类似产品提供了创新的解决

方案和思路。
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随着互联网技术的发展和移动设备的普及，全球

电子商务市场迅速扩张，消费者逐渐倾向通过在线

平台进行购物 [1]。2022 年邮政行业寄递业务量完成

1390.9 亿件，同比增长 2.7%；其中，快递业务量完

成 1105.8 亿件，同比增长 2.1%[2]。快递行业的迅速

发展，也伴随着一些问题的不断显现，特别是快递包

装材料的大量消耗及其回收与再利用难题。这些问题

不仅对环境造成了压力，也对资源的可持续发展提出

了挑战。

国家积极出台相关政策。如《关于加快推进快

递包装绿色转型的意见》[3] 提出，到 2022 年，全面

建立统一规范、约束有力的快递绿色包装标准体系；

电商和快递规范管理普遍推行，电商快件不再二次

包装比例达到 85%，可循环快递包装应用规模达 700

万个，快递包装标准化、绿色化、循环化水平明显提

升。2021 年《“十四五”现代物流发展规划》[4] 提出，

将绿色环保理念贯穿现代物流发展全链条，提升物流

可持续发展能力。

未来快递行业发展将重点关注技术创新、绿色环

保、服务质量提升等，以应对日益增长的物流需求

和市场竞争。快递包装在快递行业起着至关重要的

作用。环保的包装材料可有效减少废弃物对环境的

负面影响，并且提升品牌形象。回收与共享快递包

装是缓解快递包装问题的实用策略，而在这过程中，

用户参与回收行动至关重要 [5]。本研究针对快递包装

废弃等问题，分析用户需求，并基于可持续设计理

念提出可持续共享快递包装盒智能回收柜（以下简

称智能回收柜），通过高效分类和回收快递包装盒，



- 53 -

减少环境污染，提高资源利用率。

1 智能快递柜发展和可持续设计现状

1.1 智能快递柜发展现状

我国电子商务的迅猛发展，成功带动了快递物流

行业的崛起，快递单量剧烈增长 [6]。在巨大的快递包

裹量、末端物流配送压力、消费者对服务质量及时效

性与个性化的高需求不断加剧的背景下，智能快递柜

作为一种新的配送模式应运而生。智能快递柜提高了

配送效率，确保包裹安全，方便用户随时取件，但在

使用过程中的问题也随之产生 [7]。张力菠等 [8] 提出基

于排队论的智能快递柜格口定价策略，保障供应商、

快递员使用快递柜的合理收益，以提升使用快递柜的

意愿。马梓昂等 [9] 提出集机柜管理、运维人员管理、

投资者管理、广告计划审核、广告计划发布于一体的

Web 智能快递柜管理系统。王晶等 [10] 提出建设具备

包装回收功能的智能快递柜，以引导消费者积极参与

快递包装盒的回收活动。

1.2 可持续设计现状

可持续设计是一种构建及开发可持续解决方案

的策略设计活动，通过均衡考虑经济、环境、道德和

社会问题，以思考的设计方式来引导和满足消费需

求，从而维持需求的持续满足 [11]。可持续的概念不

仅包括环境与资源的可持续，也包括社会、文化的可

持续 [12]。通过全生命周期的系统思维，设计师们专

注于从原材料的获取直至产品的终端处理的每一个

环节。跨学科合作的兴起，特别是环境科学家与工

程师之间的协同工作，已经促进了创新方法的开发。

通过技术和策略的革新，不仅提高了资源利用效率，

还显著减少了环境足迹，从而推动了社会向更广泛的

资源节约型社会转型。

目前，可持续设计已在建筑设计、产品设计和

城市规划等多个领域得到广泛应用。范雅新等 [13] 提

出皮革边角料可持续设计的三大核心原则，并以艺

术作品的形式赋予了废旧皮革全新的产品价值。陈

璐琪等 [14] 提出从用户群体出发，分析消费者对包装

的心理需求和行为反应，探讨包装可持续设计的方

法。随着这些方法和技术的持续发展和完善，可持

续设计的应用前景日益广阔，展现出强大的推动力

和影响力 [15]。设计领域正在变革，设计师和企业需

要加强合作，进一步深化跨学科协作，积极运用环保

理念，以促进可持续设计的全面发展。

2 智能回收柜可行性和用户需求分析

2.1 可行性分析

智能回收柜可行性分析可以从回收性与共享性、

用户体验、奖励机制三个方面进行概述。

首先，智能回收柜在快递包装盒回收方面发挥着

至关重要的作用。当前，大多数快递柜回收系统呈现

多而杂的现象，缺少专门的快递包装盒回收以及共享

模块，导致大量快递包装盒未被有效回收利用而废

弃，从而对环境造成严重影响 [16]。

其次，优化智能回收柜的用户体验。尽管有些

回收柜具备基本的回收功能，但如果交互体验不佳，

可能会导致用户感到沮丧和不满，从而显著降低他

们对设备的黏性和使用意愿。通过提升整个快递包

装盒回收流程的便捷性和使用效率，可以显著提高

用户的满意度。如引入直观的用户操作界面、简化

的操作步骤和即时的反馈系统，以及确保回收过程的

透明度和可靠性，这样不仅能够方便用户直接操作，

还能增强用户对回收过程的参与感与满意度，从而鼓

励更多的用户积极参与到回收活动中，有效提升整体

的回收效果 [17]。

最后，奖励机制在快递包装盒回收过程中扮演着

至关重要的角色。通过引入精心设计的回收奖励机

制，可以显著提升用户参与度，激发用户的积极性和

持续兴趣。这种奖励机制通常包括积分奖励、优惠券

或小礼品等激励措施，使用户在回收快递包装盒时感

受到即时的回报和满足感。随着用户参与度的提高，

快递包装盒的回收率也相应增加，有效减少了因包装

废弃物造成的环境污染。此外，奖励机制还促进了用

户对环保行为的正面认知，进一步强化了社区内的环

保文化。

智能回收柜的设计是对整个寄件、取件、回收流

程的设计，需贯彻环保原则，优化使用流程和提升用

户体验，让用户积极参与到快递包装盒共享和回收的

环节中。通过这种方式，快递包装盒回收不仅改善了

环境状况，还增强了整个社会对环保重要性的理解和

承诺。

2.2 用户需求分析

对快递柜使用者进行用户访谈调研，个别案例

调研结果如图 1 所示。研究发现，年轻人是主要的

用户群体，这一群体对新事物的接受程度高，同时

非常重视用户体验。日常消费决策中，年轻人会考

虑环保因素，倾向于选择有机食品、环保包装和二

可持续共享快递包装盒智能回收柜设计

周诗雨，等06
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用户旅程图有助于识别并改善用户在实际使用

快递服务时可能遇到的问题，从而优化整体的用户体

验。本研究通过用户需求分析，模拟用户使用快递

柜寄件及取件服务的场景，分析用户在服务过程中

的情绪变化，以及用户与服务触点之间的互动行为，

以用户旅程图的方式将用户寄件及取件过程的痛点

与需求点进行可视化呈现，结果如图 2 所示。

由图 2 可知，在使用快递柜的过程中，用户所遭

遇的痛点主要出现在寄件时选择格口阶段及取件后

的回收阶段。具体来说，寄件时用户需选择一个合适

的格口尺寸，这一选择过程受到了可用格口的尺寸和

分布位置的限制，这些因素构成了寄件过程中主要的

不便。用户在收到寄件并完成取件后，快递包装盒的

回收成为另一个突出的痛点。快递包装盒是否符合回

收条件、是否具有易于收放结构，快递柜是否有预留

图 1 用户访谈记录
Fig. 1 User interview notes

a）用户 1

图 2 用户旅程图

Fig. 2 User journey map

合适尺寸的回收格口、是否存在有效的激励机制鼓励

用户参与回收行动等，这些都是制约快递包装盒回收

的因素。用户倾向于将快递包装盒直接丢弃进垃圾桶

或带回家，这些处理方式均不利于快递包装盒的循环

再利用，不符合可持续发展的原则。在设计解决方案

的过程中，应将快递包装盒置于产品整个生命周期的

背景下，优化回收流程，确保方案符合可持续设计的

手商品等环保产品和服务，以实际行动减少对环境

的影响。因此，在设计快递包装盒智能回收柜时，

应当优化用户体验，并考虑实施废弃快递包装盒的

回收利用。通过设立奖励机制，可以有效促进快递

包装盒的回收，提高资源利用率。基于这一设计构想，

并结合用户调研结果，建立精准的用户画像将有助

于优化产品设计和服务，从而提供更符合用户期待

的个性化体验。

b）用户 2
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快递包装盒将配备可编程的电子标签，用户或快递公

司可以通过专用设备或智能手机应用程序直接扫描

这些标签。扫描后，用户可以在应用程序中输入或更

新自己的个人送货信息，这些信息将被加密并存储

在电子标签中，而不是直接打印在快递包装盒的外

表面。当所有快递系统都采用智慧快递电子标签时，

不仅能解决快递包装的损坏问题，还能有效隐藏个人

信息，避免隐私泄露，方便快递员和收件人进行包裹

识别和处理，从而提高快递服务的安全性和效率 [18]。

此外，电子标签也支持远程更新和多次重写，极大地

增加了快递包装盒的循环使用率和实用性。

4 智能回收柜设计

通过上述分析，本研究设计了一款智能回收柜，

示意图如图 3 所示。该智能回收柜主体采用 304 不锈

钢材料，该材料具有良好的耐候性和耐久性，能适应

各种户外环境。柜体表面涂覆环保漆料，进一步降低

环境影响。

 
在回收共享方面，规范智能回收柜格口与快递包

装盒的尺寸。本研究依照邮政快递包装盒的 12 种尺

寸标准对智能回收柜格口以及快递包装盒进行规范

化，设置 12 种型号的格口并且匹配相应的快递包装

盒，以确保快递包装盒与格口的完美匹配（具体尺寸

如表 1 所示）。对智能回收柜格口与快递包装盒尺寸

的规范化，也有助于减少快递驿站等在回收快递包装

盒时所浪费的人力成本与时间成本。 
在用户体验方面，简化的取件和回收流程可极大

地提升用户满意度。当用户到达智能回收柜取件后，

快递包装盒可以在 APP 上进行扫描回收（如图 4 所

示），APP 会自动识别并确认快递包装盒的完整性

理念。

3 智能回收柜设计方案

3.1 可持续设计理念

可持续设计注重环境保护与资源高效利用，旨在

通过创新设计减少对环境的负面影响。遵循可持续设

计理念对产品进行设计时，不仅考虑产品的功能与美

观，更重视其整个生命周期内对环境的影响，包括原

材料的采集、生产过程、使用效率以及最终的回收利

用。鼓励使用环保材料，优化产品结构，减少能源消

耗和废弃物产生。

我国电子商务迅猛发展，每年的快递包装材料消

耗量巨大，包括大量的纸箱、塑料袋、填充物和胶带

等。这些包装材料在使用后往往被直接丢弃，从而导

致资源浪费和环境污染。将可持续设计理念注入快递

包装盒的整个生命周期，优化快递包装盒回收流程、

减少能源消耗及废弃物产生，从而促进资源的循环利

用和环境的长期健康。

3.2 智能回收柜设计思路

基于可持续设计理念的智能回收柜的设计应该

符合以下原则。

首先，共享快递包装盒回收柜的设计与传统快递

柜存在显著差异。在传统快递柜中，由于快递柜格口

与快递包装盒尺寸不统一，经常导致空间利用不充

分，小型包裹可能会被放置在过大的格口中，相反，

大型包裹无法放入小的格口，从而浪费宝贵空间。此

外，在回收处理过程中，工作人员需要花费额外时

间手动分拣不同尺寸的快递包装盒，这不仅降低了

作业效率，还可能增加人力成本。为解决这些问题，

智能回收柜采用了标准化的格口和快递包装盒尺寸，

以提高回收效率。用户在提取快递后，可以将不再需

要的快递包装盒置入尺寸相符的格口，便于快递包装

盒的回收和再利用。这些废弃的快递包装盒将被存放

在智能回收柜中，供下一位需要寄送快递的用户重复

使用，或等待快递员回收。

其次，建立奖励机制，刺激用户使用频率。用户

参与回收的次数越多，在 APP 中获得的能量点数越

多，这些点数可换取电子优惠券或折扣码，用于网购

或合作的零售商店。用户可通过 APP 实时查看自己

的积分累积、排名和兑换选项。

再次，在处理共享快递包装盒的隐私安全问题方

面，可以引入电子标签技术作为一种创新解决方案。

图 3 智能回收柜示意图

Fig. 3 Schematic diagram of an intelligent recycling cabinet
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使他们持续参与环保活动，还大幅提升了资源的循环

再利用效率。

智能回收柜通过完整的回收共享流程，显著提高

了快递包装材料的回收率、减少了资源浪费，同时也

为减少环境污染做出了贡献。智能回收柜还在提升公

众环保意识和参与度方面发挥了重要作用。它通过便

捷的接口和用户友好的交互设计，鼓励更多市民参与

到日常的环保活动中，从而营造出更加绿色、低碳的

城市生活环境。此外，智能回收柜还可以通过实时数

据监控和分析，为城市管理者提供关于环保行为模式

和资源流动的宝贵信息，从而支持更加精准和高效的

环境政策制定，为构建可持续发展的城市生态系统做

出积极贡献。这种创新的循环经济模式预示着一种更

加绿色、高效的行业未来，展示了企业社会责任与环

境保护的完美结合。

5 结语

智能回收柜的设计主要针对当前快递包装柜格

口空间利用效率不足与用户参与度不高这两大问题

导致的快递包装盒回收效率低，以及环境污染等问

题。通过设立 12 种型号的智能回收柜格口以及相匹

配尺寸的快递包装盒，来解决智能回收柜回收共享过

程中空间利用不足和快递包装盒回收效率低下的问

题。在用户完成取件后，将废弃快递包装盒放入与之

匹配的格口等待寄件用户的二次利用，若废弃快递包

装盒在一天之内未二次使用，快递员则会前往智能回

收柜将其带回至快递站点完成回收。此外，设立奖

励机制促进用户参与回收意愿。用户在完成回收后，

可前往 APP 领取积分兑换优惠券用于抵扣运费或兑

换其他奖励，以此激励用户频繁地使用智能回收柜，

从而提高快递包装盒的回收率，减少环境负担。

智能回收柜的设计为快递行业提供一种新型的

和破损程度；当检测快递包装盒的完整性达到 85%
以上，则可以直接回收，这一步确保了快递包装盒在

回收前的质量，防止了损坏的快递包装盒进入回收系

统；快递包装盒通过验收后，智能回收柜会自动打印

出空白面单，用以遮盖信息，防止信息泄露；然后，

相对应尺寸的格口将会自动弹开，用户便可将快递包

装盒放入，完成回收流程。这种高度自动化的操作减

少了人为错误，加快了快递包装盒回收处理速度。

智能回收柜完整的使用流程如图 5 所示。在快递

包装盒回收入柜 24 h 内，若没有用户选择使用这些

已回收的快递包装盒，快递员将会负责将它们收集并

运送到快递驿站，经过必要的维护和检查，确保它们

符合再次使用的标准。在刺激用户参与回收与共享方

面，用户成功完成快递包装盒的回收后，可以前往

手机 APP 端获得相应的积分奖励。这些积分可以换

取优惠券用于抵扣邮寄费用，或兑换各类其他奖励。

此项措施不仅为用户提供了直接的经济激励，进而促

表 1 智能回收柜格口与快递包装盒尺寸规范

Table 1 Standardization of compartments of the intelligent 
recycling cabinet and sizes of express packaging box      mm

格口型号 格口尺寸 快递包装盒尺寸

一号 550×310×390 530×290×370

二号 550×250×310 530×230×290

三号 450×230×290 430×210×270

四号 370×210×250 350×190×230

五号 310×190×210 290×170×190

六号 280×170×200 260×150×180

七号 250×150×180 230×130×160

八号 230×130×160 210×110×140

九号 215×125×155 195×105×135

十号 195×115×135 175×95×115

十一号 165×105×125 145×85×105

十二号 150×100×110 130×80×90

图 4 快递包装盒回收流程

Fig. 4 Courier packaging box recycling process

图 5 智能回收柜使用流程

Fig. 5 Intelligent recycling cabinet usage process
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可持续共享快递包装盒智能回收柜设计

周诗雨，等06
解决快递包装盒回收问题的途径。虽然此设计还有许

多不完善的方面，如快递包装盒使用清洁问题、奖励

抵扣问题等，但随着共享包装回收研究的不断深入，

快递行业无疑将以更高效、更环保的方式发展。
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Abstract：To address the issue of resource waste caused by the low recycling rate of express packaging boxes, a 
sustainable shared intelligent recycling cabinet for express packaging boxes was designed by using sustainable design 
principles. By analyzing needs of users and identifying key pain points in the recycling and sharing processes, a design 
solution was proposed to standardize the compartments of the recycling cabinet and the sizes of the packaging boxes. 
Additionally, a reward mechanism was introduced to incentivize user participation in recycling. The design effectively 
resolved issues of inadequate space utilization and low recycling efficiency during the recycling and sharing process, 
significantly improving user engagement and overall recycling rates. The intelligent recycling cabinet enhanced user 
experience and boosted the efficiency in packaging box recycling, offering an innovative solution and approach for 
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