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摘　要：智慧物流背景下，餐饮外卖业务量激增，然而外卖包装问题频现。

为了解决餐饮外卖包装给人们生活带来的困扰，运用实地走访调研、线上问

卷调查和网络调查的方法，对餐饮外卖包装的材料、结构和回收利用情况进

行调研。调查结果发现，餐饮外卖包装存在法律法规不健全、包装缺乏安全

性与个性化、材料缺乏环保性和协同监管监督薄弱的问题。结合智慧物流技

术，从三个层面提出相关解决措施推动餐饮外卖包装向标准化、绿色化、智

慧化转型升级。国家层面，健全法律法规和行业规范；企业层面，提高研发

水平，完善外卖包装回收利用机制；消费者层面，增强环保意识，全链条协

同监督。
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传统的餐饮外卖包装承担着保护产品、传递产品

信息的作用。在智慧物流背景下，餐饮外卖包装应结

合人工智能、物联网和云计算等智慧物流技术 [1]，实

现对餐饮外卖包装的选择、打包和配送等环节的动态

化信息的监督 [2]，为消费者带来良好的用餐体验的同

时，提升骑手的配送效率、增加企业的利润，从而推

动餐饮外卖包装向标准化、信息化、共享化、智慧化

转型 [3]。研究数据显示，2022 年中国外卖餐饮行业

市场规模达到 9417 亿元，同比增长 19.8%，2023 年

中国在线餐饮外卖行业市场规模为 15 254 亿元，预

计 2027 年达到 19 567 亿元 [4]。外卖行业的快速发展

持续推动餐饮外卖包装的高速发展。

受经济社会发展、居民消费意识提升、绿色可持

续政策实施等因素驱动，餐饮外卖包装的转型升级

已经成为了外卖行业不可忽视的趋势和新时代下的

应有之义。已有不少学者进行了相关研究。丁晓晓 [5]

在健康理念视角下，总结出女性保健食品智能化包装

设计原则；黄玉芳 [6] 对外卖食品包装的结构和视觉

进行了创新设计，使其实现可持续发展；戚登林等 [7]

应用“3R1D”（减量化（reduce）、重复利用（reuse）、

回收利用（recycle）、可降解（degradable））原则

分析了快递包装的整个生命周期的绿色化发展路径；

龚银树 [8] 在“双碳”目标下，提出了快递包装绿色

发展的推动策略。然而，如何将智慧物流和餐饮外

卖包装两者有机融合，使得餐饮外卖包装更加环保、

智能和安全成为亟需解决的问题。

1 餐饮外卖智慧物流包装的现状

为获取目前餐饮外卖包装的真实情况，本研究
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主要通过以下 3 种方法获取信息：实地走访调研、

线上问卷调查、网络调查。实地走访调研时获取

到现阶段外卖的餐盒主要为两类：一类为聚丙烯

（polypropylene，PP）类塑料餐盒，另一类为玉米淀

粉基材质的可降解餐盒。由于 PP 塑料耐热、耐用的

特点，其在外卖餐饮中占据了大半部分的市场，但

PP 不可降解，这为餐饮外卖包装的后期回收再利用

带来了困难。随着消费者绿色环保意识的提高，餐饮

外卖包装中的可降解材料引起了关注，玉米淀粉基材

质的可降解餐盒也逐渐成为消费的热点。线上问卷调

查主要是为了获取消费者及餐饮行业从业者对餐饮

外卖的基本情况，以及对餐饮外卖包装的需求和满意

度。调研的内容包括餐饮外卖的消费倾向、餐饮外卖

包装的问题以及餐饮外卖包装的材料、结构、分类回

收情况，重点的调研问题如表 1 所示。

1.1 餐饮外卖的消费倾向

通过线上发放调查问卷的形式，共计收集有效

调查问卷 156 份。消费者对不同种类餐饮外卖的消

费倾向的选择结果如图 1 所示。由图可知，面条汤

水类（米线、麻辣烫、米粉、面条、粥等）为消费

者外卖点单频次最高的品类，其次为快餐便当类，

再次为烧烤炸串类。由此可见，餐饮外卖的主要目

的是解决温饱问题。像甜品蛋糕和西式小吃等休闲零

食的点单频次不高。

1.2 餐饮外卖包装的问题

通过调查问卷获得的消费者遇到外卖包装问题

的情况统计如图 2 所示。由图可知，餐饮外卖在运输

途中容易撒漏、材质不环保和回收利用不方便占据餐

饮外卖包装问题榜的前三名。外卖撒漏的情况最为常

见，占比为 78%，这应该与消费者点外卖时喜欢点

面条汤水类有关。汤汁较多的外卖如果封口不严密，

在装袋摆放时角度倾斜或者在配送过程中道路较颠

簸，都可能造成外卖撒漏的情况发生。遇到外卖撒漏

的情况，不仅商家需要做出相应的赔偿，更重要的是

撒漏的汤汁污染了包装，消费者开启餐盒时容易弄脏

手和衣服，原有汤汁的减少甚至会影响餐食的口味，

从而给消费者带来不良的用餐体验。对于餐饮外卖包

装的材质方面，现在外卖市场中多数使用的是 PP 塑

料餐盒。虽然 PP 塑料餐盒具有耐用耐热的优点，但

其回收、重复利用率低。随着人们环保意识和绿色消

费意识的提升，消费者对于外卖餐盒的材质也有了更

高的要求 [9]。

 

2 餐饮外卖智慧物流包装的问题分析

2023 年，我国线上外卖客户规模超 5 亿，约占

表 1 餐饮外卖包装满意程度调查问卷

Table 1 Questionnaire on satisfaction in takeaway packaging

问题

分类
重 点 调 研 问 题

包装

材料类

 您平时点的餐饮外卖包装最常见的包装材料是？

  A. 纸质

  B. 泡沫

  C. 铝箔

  D. 纸质和塑料混合包装

包装

结构类

 您喜欢什么类型的包装？

  A. 尽可能节省材料的 ( 用料少 )
  B. 注重形式和美观，较为精致的 ( 用料多 )
  C. 注重实用性的 ( 易于打开、易于保存食物 )
  D. 其它

回收

利用类

 您是否会重复利用外卖包装袋？

  A. 美观、精致的包装袋会重复利用

  B. 易于打开、容量大、实用的包装袋会重复利用

  C. 会收集各种外卖包装重复利用

  D. 不会重复利用外卖包装袋

  E. 其它

综合类

 如果餐饮外卖包装质量有所提升，比如采用环保可降解

 材料，但是价格会上涨，您会接受吗？

  A. 会

  B. 一定价格范围内会

  C. 不会，我对当前的外卖包装非常满意

图 1 餐饮外卖点单情况统计

Fig. 1 Statistics on types of takeaway food orders

图 2 餐饮外卖包装存在的问题

Fig. 2 Problems of takeaway food packaging
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网民总数的 50%[10]。网上外卖行业稳定发展，市场

规模持续扩大，平台服务能力持续增强，使得餐饮外

卖行业越来越受到消费者的青睐。根据公开数据保守

估算，饿了么、美团外卖、百度外卖三大外卖平台

日订单量总和在 2000 万单左右 [11]。由于餐饮外卖订

单数量巨大，加上包装多为一次性产品，随用随扔，

餐饮外卖包装问题愈演愈烈。

2.1 法律法规不健全

智 能 技 术 的 发 展， 如 射 频 识 别 技 术（radio 
frequency identification，RFID）、条形码技术和全

球定位系统（global positioning system， GPS）等，

促进了现代物流向智慧物流转型 [12]，使物品的流动

效率提高。但我国关于智慧物流的法律法规尚不完

善，大部分标准以现代物流的模式为主，缺乏从智

慧物流的角度出发，更没有充分利用相关智能技术。

此外，餐饮外卖包装也缺乏具有针对性的法律法规

和行业标准。如《中华人民共和国产品质量法》中

对包装的设计、材料、生产和销售方面提出了要求 [13]，

却没有涉及到餐饮外卖包装。我国餐饮外卖的包装

标准化程度不足 [14]，大多数为指引和鼓励性政策，

法律效力不足，相关法律法规的责任主体不够明确，

责任范围界定不清晰，缺乏普遍适用性，推广应用

困难，这些问题使得餐饮外卖包装在发展程度上受

到了很大的限制。

2.2 包装缺乏安全性与个性化 
餐饮外卖的食品安全性是消费者及外卖商家等

首要关注的问题。外卖包装的完整性是确保食品安全

和卫生的重要保障。

调查发现，消费者遇到餐饮外卖撒漏的情况最为

常见。消费者一旦遇到此类问题，要么是商家重新出

餐进行二次配送，要么进行退款赔偿。无论是哪种解

决方式都会延误消费者的用餐时间，给消费者带来不

好的用餐体验。因此，餐饮外卖能够完好无损地配送

到客户手中成为消费者最为关心的问题。

部分外卖员由于缺乏食品安全意识和社会责任

感，餐饮外卖在途中遭人偷吃或恶意添加异物的情况

偶有发生 [15]。因此，在智慧物流背景下，出餐和配

送的途中如何加强餐饮外卖的安全性成为亟待解决

的问题。

由于餐饮外卖配送时间的集中性，外卖员往往一

次性从平台接数单后一起配送。在食品出餐到送达消

费者手中这个时间内，如遇到配送时间延长、天气变

化等情况，会导致消费者错过最佳食用温度，这使商

家和消费者对餐饮外卖包装提出了较高的耐热性和

保温性的要求。

外卖包装的个性化设计不仅能起到宣传品牌信

息的作用，同时还能提高商品的辨识度，给消费者

带来深刻的第一印象，从而提升消费者良好的用餐

体验，激起消费者再次购买的欲望。现阶段，外卖

包装多数为塑料袋或是纸袋，形式单一且样式雷同。

当外卖员进行外卖配送时，需近距离核对外卖与消费

者的信息，延长了配送时间，降低了配送效率。

2.3 材料缺乏环保性

2.3.1 企业包装研发能力不足
企业的研发能力是其可持续发展的关键因素。但

环保材料的价格是塑料材质价格的数倍，因而急需

研发出成本低廉、环境友好型包装材料。而研发人

才稀缺、研发周期长、建设投入资金多、回报成效不

明显等因素使得企业在外卖包装研发上的投入较少，

研发成果不显著。

2.3.2 餐饮外卖包装分类和回收利用率低
餐饮外卖包装大致分为包装袋、包装盒、一次性

餐具和餐饮订单小票几个部分。其中，一次性餐具和

用于封口的保鲜膜、胶带及订书钉等为一次性耗材，

无法进行回收利用；包装袋大多数在消费者收到餐食

时，就被当作垃圾扔进垃圾桶；包装盒与食物直接接

触，大部分会被油污，清理起来困难，回收利用率较

低。从政府、企业和消费者角度出发，外卖包装分类

和回收利用率低的原因主要有以下 3 个方面：第一，

政府和相关监督部门垃圾分类和回收宣传不到位，相

应的法律法规不完善，给相应的企业和平台的奖励政

策和惩罚制度不够及时；第二，企业缺乏社会使命和

责任感，未能为包装的分类和回收创建有效、共享的

信息，未能建立完善有效的包装分类和回收的循环

系统；第三，消费者垃圾分类和垃圾回收意识淡薄，

相关知识匮乏。

2.4 政府、平台和消费者的协同监管监督薄弱

首先，政府在餐饮外卖包装方面的相关指导监督

政策不够完善，相关的鼓励引导措施不到位；其次，

平台对于包装费用和包装质量的监管，大多数靠顾客

的投诉，缺乏完善的监管监督措施；再次，消费者投

诉渠道少，投诉处理程序复杂、周期长；最后，政府、

平台和消费者三者信息共享、协同监管监督平台尚未

建立。
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3 餐饮外卖智慧物流包装的解决

方案

3.1 健全法律法规和行业规范

在餐饮外卖包装方面，应有针对性地制定相关行

业标准和规范，使得消费者、平台企业和相关监督执

法部门有法可依、有据可查。首先，明确餐饮外卖包

装在各个生命周期的主体责任，如“谁生产谁负责，

谁使用谁负责”的主体责任制；其次，明确责任范围，

如生产企业、外卖平台、消费者和监督执法部门都应

当在餐饮外卖包装的各个生命周期内承担哪些责任

和义务；再次，引导、鼓励企业探索出餐饮外卖包

装分类和回收的系统、押金返还制度等奖励性措施，

如通过举办餐饮外卖包装相关的设计大赛等形式，对

于推出切实可行的方案措施的个人进行奖金奖励和

荣誉称号的颁发，其所在单位进行税收减免和标杆性

企业荣誉称号的颁发；最后，餐饮外卖包装的行业标

准制定应以 RFID 技术、GPS 技术和大数据技术为支

持，以实现餐饮外卖包装材料的生产及回收的追踪与

监督 [16]。

3.2 助推智能化包装

良好的餐饮外卖包装结构需要同时满足商家、外

卖员和消费者三者的需求。外卖结构设计的重点为确

保食品安全。

第一，智能化配送。可以在餐盒的封口处或者包

装袋的封口处加上具有商家信息的“食安封签”（如

图 3 所示）。若封签被撕掉就会看到痕迹，如此既保

障了食品安全，又给消费者带来安心。同时，智能化

的配送设备取代人工配送。配送设备可以根据 GPS
技术自动进行智能化接单，自动接收相近商家和相邻

消费者的订单后，进行智能路线规划，按照规划好的

路线进行智能配送服务。全程智能化无人接触配送

可以防止外卖被偷吃、恶意添加异物等事件的发生，

同时可以提高配送效率、优化配送水平。

第二，健康饮食提示。由于用餐时间段餐饮外卖

订单大，有时外卖餐食送达客户手中时，餐食已凉或

者过烫，影响用餐体验的情况偶有发生。时温状态显

示器形式的电子纸 , 可通过无线传输将餐饮外卖的适

合食用温度设置到存储器中，并通过颜色指示外卖餐

食温度的变化 , 以达到提醒消费者的目的。

第三，提升包装的趣味性。随着消费的升级，

传统的包装已经不能满足消费者对个性化、娱乐化

的追求。现如今，智慧包装不再只是人们眼前看到

的平面纸盒，而是将条形码技术和 RFID 技术运用

到外卖包装盒上，消费者通过手机扫一扫、靠一靠

的方式，可以直观地感受到一个立体的世界。商家

扫描二维码可以查看到骑手信息；骑手扫描则可以

查看到消费者的地址信息；消费者扫描则可以有增

强现实（augmented reality，AR）互动，包括互动视

频、音乐、动画，或是商家制餐过程、卫生状况等。

比如，外卖的制作环境、所用原料以及其他相关信

息，可以使消费者更加了解外卖的制作过程。消费

者也可以根据商家提供的包装选择自己想要的材料，

提高消费者的参与感，满足消费者的知情权，让消

费者吃得安心、吃得放心。

3.3 推动外卖包装环保进程

3.3.1 加强企业研发水平
国家制定餐饮外卖包装相关行业规范和行业标

准，通过相关部门监督企业积极落实。通过人工智能、

大数据技术的应用，推动环保材料的研发，降低包装

的成本，推广其规模性使用。以企业项目为依托，加

强与地方服务机构的紧密合作，从生产技术难题中凝

练技术研发方向，企业和政府共同研发出适用性好、

经济价值高、绿色环保的绿色包装方案。通过税收减

免、现金奖励和荣誉称号颁发等奖励性措施，引导、

鼓励企业研发出绿色环保包装材料、餐饮外卖包装分

类和回收系统，解决包装相关技术壁垒。充分发挥国

企、央企、党员的先进带头作用，率先开展试点工作，

突破相关技术难题。

3.3.2 建立外卖包装智慧分类和回收机制
根据环保要求，餐饮外卖包装使用后的垃圾分类

和回收利用也是关注的重点。结合押金返还制度，应

用逆行智慧物流技术确定智慧分类回收机制的流程，

如图 4 所示。由图可知，将 RFID 技术、5G 和电子

标签技术应用到餐饮外卖包装盒上，消费者将使用后

的餐饮外卖包装和智慧分类回收箱靠一靠，智慧分类
图 3 食安封签

Fig. 3 Food safety seal
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回收箱开启并智能判断外卖包装是否可回收，或是否

可直接利用、可重复利用，来决定餐饮外卖包装的流

向以及是否给消费者返还押金、奖励代金券。

 

3.3.3 提高消费者的环保意识
以政府牵头、企业平台积极落实的形式，以学校、

单位和社区为单位，对潜在消费者进行环保宣传、引

导和教育，普及垃圾分类和回收相关知识，增强消费

者环保意识，鼓励其积极投身于环保工作中。如通过

在包装上印有外卖包装分类和回收的条形码和标签，

通过 RFID 技术实现垃圾分类回收的指导工作，提高

消费者环保意识和分类能力。

3.4 完善政府、平台和消费者协同监管监督制度

应相关监督部门、外卖平台和消费者等多方监

管监督要求，在智慧物流背景下，应用大数据技术、

传感器技术和 5G 技术构建出一款智慧监督平台。该

平台能实现包装企业的生产过程、外卖平台的销售

过程、商家餐饮制作过程、骑手配送过程和消费者包

装分类和回收处理过程的信息实时共享、协同监管，

实现包装从生产到使用再到回收的闭环管理。在监管

监督过程中，对发现问题并给予建设性改进措施的单

位或个人给予奖励，并给相关问题责任方给予相应的

处罚，起到双管齐下、互相监督的效果。

4 结语

随着全球环保意识的不断提高，越来越多的人开

始关注自己的消费行为对环境的影响，选择环保产

品已成为一种时尚和趋势。但在餐饮外卖包装中如

何运用智慧物流技术，推动餐饮外卖包装向绿色化、

智能化、低成本化发展，需要政府、企业和消费者

三者的齐心协力。以政府法律法规为导向，企业项

目为依托，研发出适用性好、经济环保的绿色包装，

为餐饮外卖包装的发展提供强有力的保障和动力。

消费者也应提高环保意识和垃圾分类能力，与政府、

企业形成全链条协同监管监督，为餐饮外卖包装的绿

色发展打下良好的基础。
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Takeaway Food Packaging Based on Intelligent Logistics

LÜ Jingjing

（Business School，Liaoning Vocational and Technical College of Economics，Shenyang 110000，China）

Abstract：Under the background of intelligent logistics, the takeaway food business has surged, but the problems 
in takeaway food packaging happened frequently. In order to solve the problems, the materials, structure, and the 
recycling rate of takeaway food packaging were investigated through field visits, questionnaires and internet surveys. 
The results showed that there were problems of imperfect laws and regulations, lack of safety and individuation in the 
packaging, lack of environmental protection of materials and weak coordination of regulatory supervision. The relevant 
solutions were proposed from three levels combined with intelligent logistics technology as improving laws and 
regulations at the national level, improving the level of research and development, the recycling mechanism of takeout 
packaging at the enterprise level, enhancing environmental awareness and coordinating supervision of the whole chain 
at the consumer level to promote the standardization, green and intelligent transformation and upgrading in takeout food 
packaging.

Keywords：takeaway food；intelligent logistics；packaging solution
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