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摘　要：为促进药品包装适老性设计的市场化实施，基于包装设计实施的全

流程考虑，并结合适老性设计的具体需求，对药品包装适老性设计实施路径

的相关问题进行研究。分析了药品包装适老性设计实施路径的构成和特点，

明确了优秀的适老性药品包装不能仅限于设计环节，还应在流通过程的各个

环节具有良好的相容性，才能建立有效的实施路径。在实施路径设计原则的

基础上，分析了药品包装适老性设计实施路径的构建要点，以及相应评价优

化体系的构成。药品包装适老性设计实施路径的研究有助于全面把握药品包

装适老性设计的关键点，使设计的产品易于市场化。
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药品作为一类特殊的商品，与人的健康有着密切

的联系 [1]。近年来，研究人员逐渐意识到老龄患者

用药体验的重要性，广泛开展了适合老年人使用的

药品包装方面的研究。然而，研究内容主要集中在

药品包装的设计环节，如包装的结构和装潢设计 [2-4]，

较少从包装设计实施的全流程进行适老性设计考量，

忽视设计实施的其它环节，如限塑令对塑料药品包装

销售的影响、包装生产成本对厂商生产积极性的影

响、包装体积对运输成本的影响等，从而导致具有良

好设计效果的适老性药品包装实施路径受阻。

药品包装适老性设计实施路径涉及药品包装从

设计、评价、生产、运输、销售、使用、回收等各环节，

以及与之相关的法律法规等内容。促进适老性药品包

装市场化的关键点在于掌握实施过程中各参与者（设

计者、生产者、销售者、消费者等）的需求信息，以

此建立承上启下的设计关联。本文基于药品包装各流

通环节适老性需求分析，在明确药品包装适老性设计

实施路径内涵和特点的基础上，提出了实施路径规划

的具体原则，并进一步完善了实施路径的构建要点，

以期更好地促进适老性药品包装的设计和推广。

1 药品包装适老性设计实施路径

概述

1.1 构成

传统药品包装设计实施路径的构成如图 1 所示。

由图可知，传统药品包装设计实施路径各环节较为

独立，缺乏统一的规划，药品包装适老性设计实施

效果有限。药品包装适老性设计实施路径也包括传

统路径中的各个环节，其中可将设计、生产、销售、
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使用环节视为主动性环节，评价、运输、回收环节视

为被动性环节。主动性环节在实施路径中占主导地

位，是将适老性药品包装进行推广的重要环节，受设

计者、生产者、销售者、消费者影响，具有主观性。

被动性环节是指在实施路径流程中，依赖于主动性

环节的支持，能将主动性环节中的各环节连接起来，

并对主动性环节进行改进、补充，起辅助作用的环节。

主动性环节和被动性环节是设计实施过程中不可缺

少的两大环节，需要各环节共同努力才能实现药品包

装适老性设计的推广。

图 1 传统药品包装设计实施路径

Fig. 1 Implementation path of traditional drug packaging design

1.2 特点

药品包装适老性设计实施路径范围广泛，涉及设

计、生产、流通、销售等多个领域，具有如下特点：

1）主体性。药品包装适老性设计的核心思想是

以老年人为中心，注重人文关怀设计 [5]。药品包装设

计需要更加关注老年用户的生理、心理特点和需求，

应以老年人需求为主体导向。

2）一体化。实施路径是从包装设计到产品回收

的全过程，需要设计人员、药企、销售商、老年群体

等共同参与，任何环节缺一不可。

3）实践性。药品包装适老性设计实施路径需要

立足实际，结合老年人的实际用药情况和认知能力、

老人家庭的配合程度、医药市场的实际需求、包装生

产技术水平、国家对适老性设计的支持力度等，将适

老性药品包装真正投入到市场使用。

4）普适性。药品包装适老性设计实施路径不是

针对某一类药品包装，而应该适用于所有适老性药品

包装，为适老性药品包装的推广提供理论依据。

5）先进性。药品包装适老性设计实施路径需要不

断引入先进的材料、技术和设计理念，以推动药品包

装的适老性设计不断发展，提高老年人的用药体验感。

2 药品包装适老性设计实施路径
规划原则

1）用户中心原则。老年人患者是适老性药品包

装的最终用户，其需求和使用体验是设计实施的核

心。例如，在设计时将老年人的身体特征、认知特点、

心理需求等纳入设计范畴，邀请老年人参与设计过

程，完善人性化关怀的设计 [6-7]。

2）经济价值原则。优秀的包装设计实施路径应

该是符合市场需求，充分考虑成本和产量之间的关

系。生产商需要根据市场需求，积极采取适老性设计

措施，在满足老年人用药需求的前提下，控制包装成

本，增加药品的市场竞争力，保证药品价格的合理性。

3）可持续发展原则。药品包装适老性设计需要

考虑可持续发展策略，包括采用可再生材料、建立回

收渠道、降低包装成本等措施，以实现药品包装的可

持续发展。

4）可追溯性原则。建立供应链追溯体系，对适

老性药品的生产、流通和使用予以追踪，可确保药品

出现质量或安全问题时，能够追本溯源 [8-10]。同时，

消费者及时反馈药品包装的使用情况，以便优化药品

包装适老性设计实施体系。

5）创新性原则。在设计上，采用新型、智能化、

方便老人使用的包装结构、材料和装潢；在生产上，

采用新型技术生产包装；在销售上，采用更适合老年

人的销售模式。

3 药品包装适老性设计实施路径

构建要点

药品包装适老性设计实施路径涵盖药品包装生

产到使用的全过程，需要从包装设计、评价、生

产工艺、运输、销售渠道等多个环节进行协调和

整合 [11]。各个环节需要遵循各自的要求和相应规范，
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建立评价优化体系，以确保包装的质量和适宜性。本

研究利用文献分析法和市场调研法进行研究，将药品

包装适老性设计与药品包装生命周期各环节建立关

联，细化了关联点的具体表现形式，对相关问题进行

了归纳总结。图 2 为建立的药品包装适老性设计实施

路径体系的框架结构。

图 2 实施路径体系框架

Fig. 2 Framework of implementation path system

图 3 设计环节流程

Fig. 3 Design process

药品包装适老性设计实施路径研究

李  昭，等06
3.1 设计实施策略

3.1.1 主动性环节
1）设计环节。设计环节的主要步骤如图 3 所示。

首先，设计人员进行需求调研，分析老年人的特殊需

求，例如阅读无障碍、语音提示、药品开启便捷等方

面的需求 [12-14]。其次，遵循适老性药品包装的设计

原则和特点，进行结构、装潢设计和材料选择 [15-17]。

应选择符合国家标准的材料，并考虑材料的安全性、

环境友好性、回收性等。包装设计要遵循《药品包装、

标签和说明书管理规定》等标准 [18]。

2）生产环节。生产商需要遵循《药品生产质量

管理规范》和《药品管理法》，针对适老性药品包装

设计方案，制定相应的生产工艺，并注意生产工艺的

规范化和标准化，以及对药品包装的质量进行测评。

同时，药品包装的成本和价格需要与国家政策、老年

人消费水平和药企利益相协调。

3）销售环节。药品的销售与消费者的消费心理

息息相关，在销售适老性药品包装时，销售商需要根

据老年人消费心理特点，并结合适老性药品包装的特

点和药品的销售特点，采用适合老年人的药品宣传推

广方式和销售模式 [19-20]。

4）使用环节。主要获取老年消费者的使用体验，

为改进设计提供依据。

3.1.2 被动性环节
1）评价环节。药品包装适老性设计评价是为了

检验药品包装设计是否符合药品相关标准规定以及

是否体现适老性的功能。合理的药品包装设计评价

可以减少设计中的随意性，及时舍弃不合理的或没有

市场前景的药品包装设计。评价环节主要包括以下 4
个方面：
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第一，评价指标设计。不同产品包装需要设计不

同的评价指标。适老性药品包装设计评价指标可以从

安全性、适老功能性、环境友好性、经济性四方面考

虑，具体如表 1 所示。

第二，评价方法选择。包装设计常用评价方法为

层次分析法、模糊评价法、灰色评价法。评价者需要

根据各评价方法的侧重点及优缺点进行选择。

第三，综合评价结果。综合各个因素，利用选定

的评价方法进行计算，划分包装设计满意度数值范围

进行比对 [21]。

第四，确定设计方案或改进。筛选出合格的药

品包装适老性设计，并对不合格的包装设计进行

改进。

2）运输环节。运输环节是药品在获得生产许可

后，通过代理体系进入市场，将药物提供给消费者

的过程，在运输过程中需要考虑产品保护和信息追

溯。确保药品包装不受损坏和污染，维护药品的质

量和安全性；建立追溯体系，实时追踪药品位置和

流向；对药品进行溯源管理，在药品出现问题时可

以及时召回 [22]。

3）回收环节。药品包装回收利用是发展循环经

济中一项关键行动，具有重要的意义。建立药品包装

回收体系是解决资源浪费、降低药品成本的重要途

径。然而，目前我国对家庭药品回收还没有形成完

整的体系。适老性药品包装回收工作的展开需要药

企、政府和老年人共同参与，建立药企责任延伸制

的适老性药品包装回收机制，形成以药企为主体的

回收模式 [23]。

3.2 评价优化

3.2.1 评价内容

药品包装适老性设计实施路径评价优化是针对

药品包装适老性设计实施路径的各个环节，从多个维

度进行评价分析和优化设计的一种综合体系，其目的

是为了确保药品包装适老性设计实施路径的顺利实

施和有效推广。评价优化体系（见图 4）主要从以下

几方面考虑：

表 1 评价指标设计

Table 1 Design of evaluation indicators

评价内容 评价指标 检  测  内  容

安全性

评价

包装材料选用

合理性

检测包装材料是否符合相关标

准和规定

药品安全性
检测药品包装对药品的安全性

和稳定性是否产生影响

药品包装运输

便捷性
检测药品包装是否方便装卸

适老功能

性评价

易开盖性 老年人使用体验和反馈调查

易取药性 老年人使用体验和反馈调查

易识别性
药品包装标签文字大小、颜色、

清晰度等评估

环境友好

性评价

材料可回收性 材料可回收及回收效率评估

材料可降解性 材料可降解效率评估

经济性

评价

设计成本 设计成本评估

材料成本 材料成本评估

生产成本 生产成本评估

图 4 评价优化体系

Fig. 4 Evaluation and optimization system
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1）使用评价。了解老年人对药品包装适老性设

计实施路径的使用体验和反馈，发现存在的问题和改

进方向。

2）包装设计评价体系评价。主要考察评价指标

设计是否全面、评价方法是否科学。评价结果可以反

映评价体系是否合理。

3）生产制造评价。主要考察药品包装的生产制

造过程是否符合相关质量要求和生产标准。评价指标

主要包括质量控制、生产工艺、材料选择、价格制定

等方面。

4）销售评价。主要考察药品包装的销售模式是

否方便老年人购买、是否提供适老性包装的宣传和教

育。结合不同的销售渠道，评价指标主要包括销售模

式、宣传教育、售后服务等方面。

5）回收评价。主要测评药品包装的回收渠道是

否方便包装回收、是否采用环保的方式进行回收。评

价指标主要包括回收渠道、回收方式、环保性、易于

回收性等方面。

6）综合评价。主要考察药品包装适老性设计实

施路径的实际效果是否符合最终预期。评价指标主要

包括安全性、便利性、环保性等方面。

7）综合反馈。综合以上各方面反馈信息，进行

总结，提出改进方向和建议，优化药品包装适老性设

计实施路径。

3.2.2 评价方法

评价体系包含多个评价方面，可根据实际需求选

择评价内容。确定评价指标后，基于用户调研获取基

础数据，然后利用层次分析法获得评价指标的权重，

建立定量化的评价指标模型。

以使用最为广泛的包装设计评价为例，先确定药

品包装适老性设计的评价指标（将指标简化为设觉设

计、功能设计和心理属性设计），进而阐述评价方法。

各级指标的权重计算是通过用户调研法对药品包装

适老性设计的评价指标进行重要性比较。运用九级标

度两两比较的方法，将所有指标的相对重要程度进行

两两比较，建立判断矩阵，应用和积法计算得出权重

值。本次调研共收集 110 份有效调研问卷，参与问卷

的人群年龄在 55~75 岁之间。计算得到最终权重为：

设觉设计 0.60、功能设计 0.28、心理属性设计 0.13。

由此建立评价方程：

               Q = 0.60F1+0.28F2+0.13F3，                （1）

其中 F1、F2、F3 分别为视觉设计、功能设计、心理

属性设计评价指标的平均得分（10 分值）。当 10 ＞

Q ≥ 8 为优秀，8 ＞ Q ≥ 6 为良好，6 ＞ Q ≥ 4 为一

般，Q ≤ 4 为差。也可继续划分二级评价指标，进一

步明确优化方向。

为验证模型的可行性，对某胶囊的包装设计进行

分析，计算得到 F1=7.7（良好）、F2=8.5（优秀）、

F3=7.5（良好），求得 Q ≈ 8.0（良好），即整体设计

方案为良好，改进设计可重点关注视觉设计和心理属

性设计方面。

4 结语

人口老龄化是全球面临的一个重要问题。针对老

年人的适老性产品设计也越来越丰富，药品作为一类

特殊的产品，其适老性设计尤为重要。目前，市场上

药品包装往往只对成人药品和儿童药品进行区别，专

门的适老性药品包装十分少见。但药品包装适老性设

计作品却并不少，常见于一些设计比赛或概念设计，

其设计重点往往只关注于视觉传达设计，未能有效的

市场化。视觉传达设计是药品包装适老性设计中十

分重要的一个方面，但要实现适老性包装的市场化，

还需要明确包装实施各个环节的作用及相互关系。本

研究为了打通适老性药品包装的实施路径，在分析其

构成、特点及设计原则的基础上，着重阐述药品包装

适老性设计实施路径的构建要点，以及相应评价优化

体系的构成，明确以老年人需求为导向的药品包装适

老性设计实施体系，有效促进药品包装适老性设计的

市场化，丰富药品包装形式。
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Research on Implementation Path of Senile Design in Drug Packaging

LI Zhao1，WANG Hui1，LÜ Mengge1，LI Mengyao1，SUN Jianming1, 2，XIE Yingjia3
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Abstract：To promote the marketization implementation of senile design in drug packaging, based on the entire 
process of packaging design implementation and combined with the specific needs of senile design, the relevant issues 
are conducted on the implementation path of senile design in drug packaging. The constitute and characteristics of the 
implementation path of senile design in drug packaging were analyzed, which indicated excellent senile drug packaging 
should not only be limited to the design process, but also have good compatibility in all aspects of the circulation 
process in order to establish an effective implementation path and enter the market. On the basis of implementing the 
principles of path design, the key points for constructing the implementation path of senile design in drug packaging 
were analyzed, as well as the composition of the corresponding evaluation and optimization system. The research on 
the implementation path of senile design in drug packaging helps to comprehensively grasp the key points of drug 
packaging design for the elderly, making the designed products easy to market.

Keywords：drug packaging；senile design；implementation path；key points of construction


