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摘　要：多感官交互式设计利用各种感官的交互体验，有效传播商品信息，

吸引消费者。包装设计中的多感官交互式设计包括视觉交互、听觉交互、触

觉交互等形式。不同形式的交互设计可使消费者产生良好的用户体验，从而

提高消费者的忠诚度。因此，设计者应根据商品的特点，选择适当的交互设

计形式，为消费者创造更好的消费体验。
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传统包装的特点是单向传播信息，吸引消费者靠

的是“好看”。目前市场上，同类商品竞争激烈，超

市货架上的商品琳琅满目，要想让所涉及的商品在同

类商品中脱颖而出，给消费者留下深刻印象，仅仅“好

看”是不够的，更要做到“有趣”，与消费者在情感

上产生共鸣 [1]。交互式包装设计就是打破单向“灌输”

式的传播方式，充分调动与消费者之间的互动联系，

使消费者产生耳目一新的感觉。消费者的感觉是来自

于他们的五官感受（眼、耳、鼻、舌、身）与大脑记忆。

人的情感通过视觉、听觉、味觉、嗅觉、触觉来满足

感官需求 [2]。在包装设计时，设计者可以利用各种感

官的交互体验，让信息更有效地传播，使消费者更好

地识记品牌。因此，本文从视觉、听觉、触觉 3 个方

面研究了“多感官”理念在包装设计中的运用现状，

以期为设计师提供包装设计素材和方法。

1 包装的视觉交互 
选购商品时，消费者首先感知的是商品包装的视

觉形象。视觉可以吸引注意力，强化记忆，加强信念，

讲述故事，更重要的是，视觉还能使消费者产生联想，

使商品与消费者产生情感共鸣 [3]。在琳琅满目的商品

中，包装可以提升商品的辨识度，吸引消费者的注意

力，从而促进销售 [4]。据调查，在超市货架前消费者

的视线平均停留时间约为 0.6 s [5]。那么，什么样的

商品包装，能在 0.6 s 内吸引消费者的注意力，激发

消费者的购买欲望呢？新奇有趣、美观的图案具有较

强的视觉冲击力，使商品与消费者能进行良好地互

动，从而促使消费者购买商品。

当下年轻消费者喜欢表达自我，乐于在社交平

台分享。设计师根据这一特点，在包装图案中添加

富有趣味性的图形元素，使商品包装成为一种有趣

的自拍道具，以满足消费者用新奇有趣的方式在社

交平台上展现自我的需求。如图 1 所示（图片来源：

http://www.t-bb.net/pb50010550/527749510782/），

乐事薯片包装使用半张搞怪的脸作为图形要素，一

系列包装中图案表情神态各异，用户可以通过互动，
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将自己的脸和包装中的“脸”拼在一起，这种组合

充满了童趣。因此该包装设计一时间在网络媒体上

引起传播和转发热潮，从而促进了商品的销售。如

图 2 所示是某品牌果酒的包装（图片来源：http:// 
lovelypackage. com/pink-glasses/），设计师在酒瓶上

使用了墨镜的图形，消费者可以举起酒瓶“试戴”，

十分俏皮可爱。另一种是企业之间进行战略合作，

推出联合营销包装活动形式，联合包装可强化包装

视觉交互，给消费者带来回味无穷的情感体验。设

计师在由麒麟控股株式会社生产的午后红茶和由格

力高集团生产的饼干包装上设计了风格迥异的女孩

和男孩（见图 3）。在其一系列包装中，消费者可以

任意选择两种包装搭配出风格不同的情侣，演绎浪

漫的恋爱故事。这种有爱的样子让人们不忍心拆散

他们，无形当中也促进了两种商品的销售。

消费者对某一商品本来没有购买需求，但当他看

到商品上有趣的互动包装时，对商品产生强烈的兴

趣，从而激发购买欲望，成为品牌的潜在用户。可见，

包装的视觉交互设计更加注重消费者与商品之间的

情感共鸣，满足消费者的精神需求，提升消费者的满

意度。

 

 
 

 
 

 

2 包装的听觉交互

影响消费者的购买行为不仅有视觉因素，还有

听觉因素。与图形相比，声音具有传播速度快、获

取方式灵活等优点，更能营造一种氛围，引发情感，

在消费者心中留下深刻的印记。因而包装的听觉交互

式设计对吸引消费者的注意力具有重要的意义，同时

也能建立品牌的声音识别。比如在日常的庆祝活动

中，人们常会选择“开”香槟的方式，这里的“开”

指的是打开香槟酒包装过程中的一个动作以及随之

出现的声音，这种动作和声音往往会给人们营造一种

喜悦的气氛。试想，如果把香槟酒的瓶盖改成拧开，

少了那个打开瓶盖的“砰”声，是不是会感觉少了一

些气氛呢？

如图 4 所示是亨氏番茄酱的电视广告截图。此广

告的背景音乐选用《如果感到幸福你就拍拍手》这首

歌，而歌中所有的拍手声音都被替换成倒番茄酱时拍

打瓶底的声音。广告视频制作者将该品牌经典的玻璃

瓶包装和其拍打瓶底的经典使用方式传递给消费者，

a）笑脸薯片包装     

b）不同表情的包装互动

图 1 乐事薯片包装

Fig. 1 Packaging of potato chips

        a）眼镜瓶身设计              b）“戴”眼镜互动设计

图 2 某品牌果酒包装

Fig. 2 Packaging of fruit wine

图 3 午后红茶奶茶与格力高饼干的联手包装

Fig. 3 Packagings of milk tea and cookies 
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暗示消费者拍打瓶子倒番茄酱才是一直以来最亲切

的使用方式。广告结尾还使用了对比的手法，餐桌上

奶奶使用了新式挤出式瓶形番茄酱，发出了挤出的

“噗嗤”声，老奶奶感到很尴尬，她的孙女为她递去

了经典玻璃瓶。通过对比的方式进一步向消费者暗示

了该品牌经典的拍打式包装才符合人们最幸福温馨

的使用习惯，从而以经典的“拍打声”唤起消费者对

于该品牌的美好感受。

 

如图 5 所示是 Nobilin 促消化药品的包装（图片

来源：http://www.paisha.net/ps/qiyedongtai/paisha_zuo/ 
2017/0406/785.html）。过量食用肉类易引起人们消

化不良，因此，设计师在 Nobilin 促消化药品的泡罩

包装中将动物图形设计成靶子，让挤药片和打靶进行

关联。挤出药片的声音和视觉图形共同向消费者传递

“消灭”“击破”食物的语义，很好地表达了促进消

化的广告主题。从视觉和听觉上与消费者进行交互，

使消费者加深了对于品牌功能的识记。

 

3 包装的触觉交互

包装中的感官互动除了视觉、听觉，更少不了触

觉体验。触觉是指分布于全身皮肤上的感受器官在外

界（如温度、湿度、压力、振动等）的刺激下，引

起冷热、黏滑、软硬、压觉、痛觉、振动觉等感觉，

并催生喜悦、惊奇、失望等情感 [6]。当消费者拿起商

品，与其产生触觉交互时，说明他已经对商品产生了

兴趣，或者已经购买了该商品。对于商家而言，这已

经是成功了一大半。但一个优秀的包装设计不仅仅要

做到吸引消费者购买，更应该通过细节打动消费者，

通过交互体验让消费者产生愉快的消费体验，帮助商

家留住消费者，使他们成为品牌的忠实者。

3.1 材质

当消费者拿起一种商品时，除了最先感受到视觉

图案外，还能较早地感受到包装的材质，包装材料的

优劣往往会影响消费者对于商品的第一印象。包装材

质的选择应该遵循商品包装的功能，达到便于运输储

存、促进商品销售的目的。常见的一些茶类品牌包装

经常使用一些原生态的材质，如植物的叶子、麻绳等。

通过这些材质向消费者传递一种原生态、天然的理

念，从而建立一种健康良好的品牌形象 [7]。更有设计

者利用包装材料的特点，结合科学技术手段，使包装

在一定条件下产生一定的变化，从而达到意想不到

的效果。如图 6 所示是女性护理品 Naked 的包装（图

片来源：https://m.sohu.com/n/425058973/），它采用

了一种亲肤材质，摸上去有一种皮肤的质感。此外，

它还是一种感温材料，当人的手指触摸到包装时手指

的温度会使包装产生“红晕”，从而使人联想到少女

“脸红”害羞的感觉，这种材质的交互很好地表达了

品牌呵护女性、保护女性的理念，自然会获得消费者

的青睐。   
 

3.2 开启方式 
当一个包装让消费者迫不及待地想去打开它时，

那一定是一个成功的设计。如图 7 所示是润喉糖

Ricola 的包装。当消费者拧开糖果包装纸时就成功地

图 4 亨氏番茄酱的广告截图

Fig. 4 Screenshot of ketchup ads

图 5 Nobilin 促消化药品包装

Fig. 5 Packaging of digestion medicine

                  a）产品 1                             b）产品 2
图 6 女性护理品 Naked 的包装

Fig. 6 Packaging of female care products
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帮助了包装中痛苦的小人摆脱咽喉疼痛。这样充满

成就感的互动体验会让消费者想多打开几颗糖果。

又 如 图 8 所 示（ 图 片 来 源：https://www.sohu.com/
a/140073348_393994），某品牌将 T 恤的包装设计成

雪糕样式，打开 T 恤包装的过程和吃雪糕前撕掉包

装纸的过程相同，从而使人产生吃雪糕的联想，这

种联想自然会给消费者一种愉快、期待的情感体验，

消费者通过与包装的互动，感受到品牌带来的清凉和

舒适 [8]。

 

 
 

3.3 使用方式

商品的包装本质上说是盛装商品的一种容器，而

一个优秀的包装，不应该仅仅是一个“容器”，它

应该能够帮助人们更好地使用商品 [9]。如图 9 所示为

Swing 牙膏的包装（图片来源：http://www.coolban.
com/thread/23-4920.html），该包装改变了以往大部

分牙膏品牌挤出产品的使用方式，在包装中间加了一

个圆环，消费者可以通过“甩”的动作将牙膏挤出，

增加了与消费者之间的互动，这种简单有趣的互动，

让消费体验到“玩”的快乐的同时，更容易记住该品

牌的牙膏。如图 10 所示是某披萨品牌的包装（图片

来 源：https://m.sohu.com/a/195994417_522669）。 比

起传统的包装盒，设计师加入了易撕线和手指大小的

垫纸板设计，用户可以通过简单的操作互动，将包

装撕开、分解，简化了吃匹萨的步骤和方法，解决

了在没有刀叉等餐具的情况下取用披萨不便的问题，

能够更好地帮助消费者使用该商品。

 

 
    

4 结语

交互式包装设计可以让消费者产生良好的用户

体验。人们对气味有很强的记忆力，因为气味能使人

产生独特的联想。嗅觉识别早已被众多商家运用在食

品、化妆品等领域。研究发现，在冰激凌销售商店内

制造香草的香味，可使相关的冰激凌销量提高约 1.3
倍；在化妆品销售店制造玫瑰花的香味，可使顾客对

相关化妆品品牌的认知度提高约 2 倍 [10]。可见，通

过与消费者各种感官的交互，加强与消费者之间的

情感联系，有助于建立良好的品牌形象，从而吸引

更多的消费者选购商品，并提高消费者对品牌的忠

诚度 [11]。商品包装设计者也应该从消费者角度出发，

分析其使用心理，根据商品特点，选择适当的交互设

计形式，为消费者创造更好的消费体验 [12]。
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