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摘　要：为探索中国包装企业如何实现业务模式转型创新，在剖析服务型制

造的内涵和实现路径的基础上，以裕同科技为例，阐述了包装企业向服务型

制造转化的具体过程，分别从深入挖掘客户需求、加快提升企业自身能力、

加速拓展企业网络、有效防控服务风险等 4 个方面，解析了裕同科技的具体

做法并对裕同科技成功实现服务型制造的要点进行了总结。
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随着中国进入新时代，包装产业在服务国家发展

战略、建设制造强国、适应民生需求等方面的作用

和影响日益显著。《中国包装工业发展规划（2016—

2020 年）》中指出，“十二五”期间，包装产业规

模持续扩大，结构日趋优化，实力不断增强，地位持

续跃升。2015 年，在我国 38 个主要工业门类中，包

装产业位居第 14 位，产业规模稳居世界第二。与此

同时，包装产业大而不强、高耗能、高污染、科技创

新能力不足等问题也愈发凸显，已严重制约了包装产

业的发展。因此，破解中国包装产业发展中的困境和

问题，促进包装产业转型升级已刻不容缓。

从全球范围来看，制造业发展呈现出从“生产型

制造”向“服务型制造”转变的新趋势。《中国制

造 2025》也明确提出“加快制造与服务的协同发展，

推动商业模式创新和业务创新”。制造业服务化所展

示的资源整合、价值创造、知识创新等特性，使其成

为包装企业创新发展的一条有效的、可选择的路径。

因此，本文将致力探索中国包装企业如何实现业务模

式转型创新，并以深圳市裕同包装科技股份有限公司

（以下简称裕同科技）作为典型案例，详细分析该企

业如何在服务型制造理念下，实现以顾客需求和价值

增强为导向的转型目标，以期为包装企业转型和升级

提供一定的理论支持和实践参考。

1 国内外研究现状

服务型制造作为制造业发展的新业态、新趋势，

一直备受经济学界的关注。近年来，国内外学者主要

围绕服务型制造的绩效与实现路径进行了深入探索。

1.1 从服务型制造的绩效来看

A. Neely[1] 以 25 个国家的上市制造业企业为样

本，实证并检验了服务化对企业经营绩效的影响。

研究发现，服务业务数量与企业盈利水平具有负相关

性。I. V. Kastalli 等 [2] 发现企业往往低估了服务化的
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投资，服务供给的广度虽然会对利润造成下行压力，

但是服务供给的深度却能拥有更高的边际价值。因此，

制造业必须慎重选择服务化产品和服务的范围，否则会

造成利润和市场价值的损失，即“服务化悖论”。赵立

龙等 [3] 以华为技术有限公司为例，研究发现当企业

技术创新能力弱时，服务化战略可以为客户提供完备

的产品支持服务，能有效增加产品价值，提升市场绩

效；当企业技术创新能力强时，服务化战略能形成知

识溢出的效应，更有助于提高财务和市场绩效。刘斌

等 [4] 基于中国工业企业数据库和海关进出口企业数

据实证分析发现，制造业服务化对中国企业价值链具

有显著的正向影响，且能显著地提升中国出口产品的

品质。李海涛等 [5] 通过实证检验发现服务增强可显

著提升企业销售利润率和投资回报率。Fang E. 等 [6]

以美国企业为样本，发现只有服务收入占总营业务收

入 20%~30% 的企业，企业市场价值才会增强。陈洁

雄 [7] 将中美两国的制造企业进行对比分析，发现在

美国，服务业务数量与企业各项收益率之间的关系成

正相关，但在中国成倒 U 型。王丹等 [8] 以上海制造

业企业为样本，发现服务化程度与企业盈利能力、运

营能力、偿债能力分别成负相关、正相关与Ｕ型关系。

1.2 从服务型制造的实现路径来看

M. Johnson 等 [9] 采用多案例分析法，对制造企

业实施服务化战略过程中如何加强供应链管理进行

了深入研究。T. S. Baines 等 [10] 深入剖析了制造企业

生产运作的特点，并就如何提升产品与服务两者的互

补性与协调性进行了详细阐述。王岚等 [11] 对青岛海

尔股份有限公司（简称海尔集团）的服务化战略性进

行了简要阐述，并从互联网平台化、战略联盟等方

面对其服务化路径进行了全面总结。孙林岩等 [12] 分

别从战略转变、需求管理、能力管理、企业网络、风

险管理 5 个方面，详细分析了陕西鼓风机（集团）有

限公司的服务转型过程，发现服务型制造的确可以为

企业创造高收益。Z. Ahamed 等 [13] 则分别从研发、采

购、生产、营销、售后等生产流程环节给出了制造企

业的服务化的具体路径。方红卫等 [14] 运用层次分析

法和模糊综合评价方法，提出了中国汽车制造企业从

生产型向服务型转型的对策。童有好 [15] 认为我国亟

须借助“互联网 +”，加强技术和服务支撑，创新商

业模式，从而破解制造业服务化程度明显偏低问题。

胡查平等 [16] 则采用多案例研究方法，构建了制造业

企业向服务转型的理论模型。李碧珍等 [17] 以特步等

体育用品代表性制造企业为例，深入分析了他们沿价

值链上游、下游进行服务化探索的过程，并为福建省

体育用品制造企业跨越“低端价值链陷阱”提出了对

策和建议。

2 服务型制造的演化路径

服务型制造也称制造业服务化（二者均表示企业

从传统制造业向服务型行业转变，前者侧重结果，后

者侧重过程），最早由 S. Vandermerwe 和 J. Rada 提

出 [18]。此后，众多学者分别从制造业模式、产业价

值链等角度对服务型制造的概念进行了界定，但经济

学界还未就服务型制造的定义达成一致意见。结合

这些定义的相同点以及中国制造业发展的实际情况，

本文认为服务型制造就是在“互联网 +”背景下，制

造业由单一的产品提供商转变为 “产品 + 服务”提

供商，企业更加注重顾客的感受和需求，围绕着客户

的潜在需求，改进产品服务和产品质量，从而促使产

业链向价值链两端延伸，最终构建集自动化生产、智

能化管理和大数据服务于一体的新兴高级产业形态。

根据产业价值链和“微笑曲线”理论 [19]，实现制造

业服务化的路径有 4 种（见图 1）。“微笑曲线”的

左上端为产业价值链上游环节，表示设计、研发等环

节；中间为产业价值链中游环节，表示加工、制造

等环节；右上端为产业价值链下游环节，表示售后、

品牌运作等环节。

 

1）产业价值链下游服务化（路径 1）

产业价值链下游服务化主要是以原有产品为基

a）路径 1 b）路径 2

c）路径 3

d）路径 4
图 1 制造业服务化路径

Fig. 1 Manufacturing service path
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础，注重营销手段和客户体验，提高产品的质量，形

成品牌效应，实现产品生产向系统解决方案服务的转

变。该路径属于产出服务化范畴，因此也被称为产出

服务化。在此路径下，在产品营销过程中，企业更加

注重售后服务，挖掘客户潜在需求，对消费者进行附

属物品等的服务。由于对所需资源要求不高，对组织

结构变革要求也较低，因而路径 1 实现起来比较容易，

已成为大多数包装企业实现服务化的首选路径。

2）产业价值链上游服务化（路径 2）

产业价值链上游服务化又称投入服务化，主要是

指包装制造企业加大对产品研发、产品设计等产业价

值链上游环节的投入力度，提高企业的创新能力和研

发设计水平，增强产品的核心竞争力。丰富的产品设

计经验和较强的创新研发能力是包装企业选择路径 2
的基础。

3）产业价值链上下游一体服务化（路径 3）

产业价值链上下游一体服务化是指包装制造企

业对产业价值链的上游、中游和下游共同投入，从而

实现产业价值链前向、后向一体化的服务化融合。路

径 3 实际上是路径 1 和路径 2 的结合。与路径 1 和路

径 2 相比，路径 3 的优势十分明显。一是企业在价值

链下游的售后服务、金融服务等活动，可以获取更全

面而真实的客户反馈意见，并可借助大数据平台挖掘

客户的潜在需求，从而研发设计新的产品和提供更具

有针对性的附加服务。二是企业在价值链上强大的研

发和设计能力可以使潜在的客户需求真正成为现实。

因此，产业价值链上下游一体服务化真正实现了“以

客户为中心”的经营理念，增强了整个价值链的协调

性和有效性。但由于该路径需要在价值链上游、中游

和下游同时投入，因此对企业管理层的经营能力和管

理能力要求较高，转型风险较大。

4）去制造化（路径 4）

去制造化是指包装制造企业只从事研究设计、售

后服务和品牌运营等产业价值链上游和下游的高端

环节，将中游低附加值的制造、加工等环节通过外包

等形式完全分离出去，从而充分发挥企业在价值链上

的运营优势。在路径 4 模式下，企业的服务模式是完

全基于客户服务需求，而不再以自身原有产品为基

础。因此，路径 4 要求包装制造企业在产业链上以企

业为核心地位，从而拥有较强的掌控能力和议价能

力。该路径是服务化的最高级形式，通常建立在路径

3 的基础之上。

3 裕同科技案例分析

3.1 裕同科技简介

裕同科技成立于 2002 年，总部位于深圳，是以

纸质印刷包装产品的研发、设计、生产和销售为核

心的国内领先的高端品牌包装整体解决方案提供商。

2016 年该企业在深圳证券交易所上市（股票代码：

002831）。企业主要提供彩盒、礼盒、说明书、不干

胶贴纸、纸箱、纸托以及智能包装、环保包装、功

能包装等产品和解决方案。截至 2017 年 6 月，已拥

有 37 家子公司和 5 家分公司，在中国珠三角、长三

角、华东、华南、华北等地区和越南、印度等国家均

设有生产基地，并在香港地区和美国设有服务中心，

以便为全球客户提供服务。裕同科技始终将“坚持自

主创新，保持技术领先”作为核心战略，并设立了裕

同研究院，该研究院拥有丰硕的具有自主知识产权的

研发成果及累计上百项行业领先技术，为公司的持续

发展提供了丰富的创造力和强大的技术支持。 
近年来，裕同科技通过转变企业定位，调整经营

战略，创新商业模式，使市场份额和经济效益不断增

加。2016 年，公司实现营业收入 55.42 亿元人民币，

同比增长 29.20%；净利润 8.75 亿元人民币，同比增

长 32.91%，居中国印刷企业 100 强排行榜榜首（http://
quotes.money.163.com/f10/ggmx_002831_3297498.
html）。裕同科技先后获得了 “中国优秀包装品牌”“国

家印刷示范企业”“国家文化出口重点企业”等荣誉。

3.2 裕同科技转型历程

企业成立初期，与其他包装印刷企业一样， 裕

同科技也只能为小企业提供比较简单的包装产品。

2002 年，裕同科技董事长王华君将企业定位为高端

IT 包装提供商。2008 年全球金融危机爆发后，全球

制造业格局发生重大调整，不管是哪个行业，一站式

服务成为新的趋势。2009 年底，裕同科技董事长王

华君意识到，由于产品种类和流程复杂，印刷包装行

业更适合一体化，而裕同科技是以提供配套产品供应

链为主的企业，服务尤为重要。他认为裕同科技不

仅仅属于制造业，而应该属于“服务业 + 制造业”，

裕同科技应该定位为高端品牌包装整体解决方案提

供商，为客户提供创意设计、创新研发、一体化制造、

自动化大规模生产、多区域运营及就近快捷交付等专

业服务，即为客户提供一体化的包装解决方案。

在该方案下，公司基本参与了客户包装产品的设

包装企业向服务型制造转型的案例分析──以裕同科技为例
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计和研发过程，为客户提供更高的产品附加值及用户

体验。并根据市场趋势引导客户采用新型（如环保型）

包装材料，从而实现客户的社会责任感，提高客户黏

性程度。2015 年，裕同科技开启全面发展战略，研

发环保包装、智慧物联、云包装等产品和服务。2017
年，裕同科技服务化转型再次升级，“环保 + 科技

+ 文化”将成为裕同科技的代名词。一方面，裕同科

技将继续深挖现有客户的市场份额以及系列产品，

开拓国内消费电子包装中高端蓝海市场；另一方面，

积极开拓新产品市场，提升其他细分领域市场份额。

综上所述，裕同科技属于产业价值链上下游一体服务

化路径。图 2 所示为裕同科技为客户提供一体化包装

解决方案。

3.3 具体实现方法

在服务型制造理念下，裕同科技开始从客户需

求、企业能力、企业网络和服务风险等 4 个方面实

施了企业服务化提升工程。通过对客户需求的深入

挖掘，开发出了一体化包装、智能包装、功能包装

和环保包装等多层次解决方案；通过企业能力提升，

企业的技术创新能力和现场管理能力得到极大增强；

通过企业网络的拓展，增强了网络中企业的协同性和

共享性，为满足客户需求提供了更好的保障；通过风

险防控，企业的经营更加稳定。

3.3.1 深入挖掘客户需求
传统制造业的主要特点是向客户提供产品，而服

务型制造则更多关注客户的潜在需求，为客户提供高

附加值的产品和依托产品服务，甚至提供全生命周期

的系统服务方案，从而满足客户的个性化需求。

经过对近 10 a 包装印刷产品市场的调研和总结，

裕同科技发现，以前的包装印刷企业很少参与产品的

策划、设计和研发。企业为客户提供的仅仅是单一的

产品，而当产品交付后，包装企业的任务基本完成，

很难建立起稳定的客户群。因此，随着下游客户需求

的不断升级以及对高品质包装需求的不断增加，裕同

科技提出一体化解决方案。以手机为例，裕同科技将

为客户提供彩盒、说明书、纸托、标签、外包纸箱等

手机包装所能用到的任何纸质产品。在一体化解决方

案指导下，裕同科技推出了以下服务，以满足客户需求。

1）提供专业化的策划、设计和研发服务

裕同科技会根据不同客户的需求以及其产品销

售中遇到的问题，提供更具有专业性的包装设计方

案。例如：为解决某客户产品稽查串货问题，裕同

科技提出在包装盒上添加可变二维码、数字水印、

增强现实技术（augmented reality，AR）等方案。从

2015 年至今，该客户近百款新产品全部应用了这套

包装方案。该解决方案为商品从生产到销售起到了全

方位保驾护航的作用，彻底解决了产品的防伪、追溯，

产品稽查串货等问题。为解决某保健品客户因品牌形

象固化而难以突破销售瓶颈的问题，裕同科技提出

在包装盒上添加数字水印和可变二维码的包装方案。

顾客购买商品后，扫一扫包装盒上的二维码可以添加

想说的话，还可以上传图片和视频，当收到该商品的

人再次扫码时便能看到这份特别的礼物，一个原本普

通的“包装盒”变成了“会讲故事的包装”和“有情

感的包装”，从而丰富了品牌的内涵，提高了销售量。

裕同科技还为某客户设计了带有 AR 技术的互动包装

方案，当扫描该产品时即可出现该产品的 AR 互动画

面，极大地增加了这款产品的销售量。

2）建立快速交付机制

裕同科技交付团队会全程参与解决方案的制定，

为大客户提供“嵌入式”服务，把设计好的包装盒直

接送到客户的生产线上，无缝对接，为客户节约时间

和成本。以雀巢公司为例，该公司将产品送到裕同科

技，经包装加工后，直接将成品送到雀巢的供应渠道，

而不是送回雀巢工厂。快速交付机制不仅为快速响应

客户需求并在最短时间内交付产品提供了坚实的保

障，而且还满足了企业潜在和增值的需求。

3）为客户提供海量数据分析服务

伴随着“互联网 +”和“中国制造 2025”的推进，

包装企业借助互联网进行大数据分析，创造新的商业

模式将是大势所趋。为了更好地服务客户并挖掘其

潜在需求，裕同科技搭建了 SAP HANA 大数据平台，

可为客户提供多种增值服务，大幅度提高了客户的满

图 2 一体化包装解决方案

Fig. 2 Integrated packaging solution
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意度。

4）为中小企业提供金融服务

通过构建信息化管理系统，从生产、仓储、交易、

物流等环节，实时汇集物流、信息流、资金流，形成

三位一体的完整供应链信息，进而提供大数据服务、

金融服务，把资金作为整个供应链的溶剂，解决中小

企业融资难和供应链失衡的问题，增加资金流动性，

促进中小企业与裕同科技建立长期战略协同关系， 
提升供应链的竞争能力。

3.3.2 加快提升企业自身能力
在为客户提供一体化的解决方案、深入挖掘客户

需求的同时，裕同科技也从自身出发，分别从创新研

发、现场管理、自动化管理、集成供应链等方面进行

企业能力的提升。

1）创新研发能力

为提高企业的创新研发能力，裕同科技先后成立

了深圳市级技术中心、裕同研究院、裕同科技工业设

计中心、深圳 3D 印刷技术工程实验室、深圳纳米智

能涂覆材料工程实验室、宝安区数字化及防伪印刷工

程技术研究中心等创新研发平台（见表 1）。随着研

发平台的不断建设，微透镜 3D 印刷技术、表面精细

整饰（fine surface finishing technology ，FSF）技术、

AR 增强现实技术等一大批先进包装印刷技术不断问

世。裕同科技积极主导或参与了 36 项包装印刷国家

及行业标准的起草与制定。截至 2017 年底，企业累

计获得专利授权 200 余项，其中发明专利和实用新型

专利共 190 项，外观专利 18 项；软件著作权 59 项；

有多项专利和软件著作权处于申报中。

表 1 裕同科技创新研发平台

Table 1 YUTO innovative R&D platform
创新研发平台

深圳市级技术中心

裕同研究院

裕同科技工业设计中心

深圳 3D 印刷技术工程实验室

深圳纳米智能涂覆材料工程实验室

 宝安区数字化及防伪印刷工程技术

 研究中心

成立时间

2010 年 6 月

2013 年 4 月

2014 年 2 月

2015 年 3 月

2016 年 8 月

2017 年 4 月

主　要　研　究　方　向

集成材料研发、平面设计研发、结构研发、工艺技术研发及实验测试

智能包装、功能包装、环保包装、新材料新工艺、高端防伪印刷包装技术、立体印刷

与 3D 打印技术、大数据平台等

消费类电子产品、化妆品、奢侈品等产品的外形包装设计，包装功能研发及新材料新

工艺应用，包括彩盒、高档礼盒、纸箱、说明书、环保缓冲材料等

裸眼 3D 印制技术、3D 印刷材料与印刷工艺、3D 建模与可视化、全彩色纸基 3D 打

印技术、高分子粉末彩色 3D 打印技术等

纳米智能气调涂覆材料、纳米智能防伪涂覆材料、纳米智能导电涂覆材料及纳米智能

光固化材料等

数字印后增效技术、高速喷墨印刷技术、高端印刷防伪技术等

2）现场管理能力

面对 2008 年全球金融危机所导致的世界经济增

长乏力的外部压力，基于裕同科技此前提出的车间工

业工程（industrial engineering，IE）管理理念，董事

长王华君提出“现场革命”。当时，裕同科技便在

集团层面成立 IE 管理部门，重点针对如何调整现场

的作业手法以节省成本、如何更合理地布线、如何更

有效地运作物流等问题进行专门管理。经过 IE 管理，

裕同科技在提升效率方面取得明显效果。 
3）自动化管理能力

裕同科技拥有集研发、工程、技术服务于一体的

高端自动化设备制造供应团队，其服务涉及自动化多

个领域，在行业中具有较大优势。裕同科技可以为客

户提供大型自动包装及物流生产线、各类电子零部

件的自动化装配设备、各类表面贴膜的自动化应用、

视觉应用、机器人应用等业务。其中，设计研发的酒

盒、礼盒、保健品盒等产品在包装领域更是处于领先

地位，全自动生产线也得到客户的一致好评。裕同科

技凭借专业一流的技术与商务团队，不仅为客户带来

了优质的产品，而且还提供了自动化工程技术服务及

成套解决方案。

4）集成供应链

集成供应链是裕同科技的优势之一。其主要包

括：一是集中采购，降低成本。裕同科技供应链以大

宗商品交易为核心业务，涉及传统印刷包装、环保

纸托包装等业务，实时把握国际大宗商品的价格波动

状况，规避风险，并通过集中采购，实现规模效益，

降低成本，构建外部供方战略合作伙伴关系。二是仓

储物流专业高效，实现快速交付。通过自有仓库以及

第三方合作仓储物流，提供专业化、高效率的仓储物

流服务，进行大宗商品初加工服务，帮助企业提升快

速高效的交付能力。

包装企业向服务型制造转型的案例分析──以裕同科技为例

马永军05
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3.3.3 加速拓展企业网络

要实现由“制造业”向“制造业 + 服务业”转变，

满足客户的一体化、个性化、定制化等需求，裕同科

技还正在由单一企业向服务型网络企业转变。主要做

法体现以下几方面。

1）与重点客户建立战略合作关系。目前，裕同

科技作为华为技术有限公司、索尼（中国）有限公

司、北京小米科技有限责任公司、富士康科技集团、

三星电子等众多全球知名消费电子产品厂商的主要

合作供应商，与其共同见证并推动了消费电子产品

包装的环保化发展之路。2017 年 11 月 17 日，公司

荣获华为颁发的“最佳协同合作伙伴奖”。2017 年

6 月，裕同科技开始接收维沃移动通信有限公司的相

关订单，有望在 2~3 a 内建立战略合作关系。今年，

同裕科技获得了联想投资有限公司的注资。

2）与原材料供应商建立战略合作机制。裕同科

技大客户所需要的原材料大多采购于国外，裕同科技

与供应商已经建立长期合作的价格协商机制和价格

传导机制。

3）聘请知名专家，建立研发团队。裕同科技在

技术研发过程中，聘请多名行业专家，以解决重大共

性关键技术、企业科研成果转化技术、绿色环保包装

材料研发技术中的难题。

4）与金融机构建立战略合作关系。裕同科技与

多家银行建立了战略合作关系，企业的存贷款更为便

利，外汇管理水平和金融服务质量也得到了提高。

5）成立行业合作平台。2017 年 10 月，裕同科

技作为发起单位之一，参与筹备了“国际印刷电子智

能包装产业联合体”，并成为该联合体联席主席单位。

联合体包括裕同科技、常州印刷电子产业研究院、中

荣印刷集团有限公司等 48 家知名机构和企业。

在以裕同科技为核心的服务制造网络中，供应

商、服务商、制造商、分销商以及客户之间已经不再

是传统的买卖关系，而是集新产品开发、生产计划制

订、质量保证、设备管理、库存管理、基础设施建设

等领域于一体的协同合作关系，真正实现了创新性、

个性化、低成本、高质量的产品服务。

3.3.4 有效防控服务化风险
服务所具有的不确定性、异质性等特征导致包装

企业在服务化过程中存在着巨大的风险。因此，企业

必须采取相应的策略对这些风险进行识别、预测、评

价。裕同科技虽然已经建立了较为完善的服务型制造

网络，但在风险管控方面仍有需要改进和提升之处。

目前的做法有：1）公司及下属子公司采用统一的订

单和生产管理系统，实行财务和人力的垂直管理，并

由总部统一管理协调大宗原材料的采购以及重点客

户的营销和销售，有效地促进各家新建子公司达产、

稳产并维持良好的经营效率。2）为有效控制公司资

产运营风险，保证公司资产安全，公司于 2017 年先

后制定了对外担保决策制度、投资决策管理制度和内

部审计制度，并设立了专门的风险控制岗位，健全了

赊销相关内部控制体系。

4 结论与启示

从裕同科技的案例可以看出，包装企业向服务化

转型可以显著提升企业的绩效，成为推动企业持续发

展的强劲动力。结合裕同科技制造业服务化的思想及

其成功经验，包装企业向服务化转型的主要举措有以

下 3 方面。

1）企业定位必须转变。企业定位决定了企业未

来的发展方向，包装企业更应该将自己定位为“制造

+ 服务”型企业，制定新的企业发展战略，指导企业

内外部活动。

2）客户需求挖掘、企业能力提升、企业网络拓

展和服务风险控制四者缺一不可。客户需求挖掘是制

造业服务化的首要环节，只有明确客户需求，才能设

计和生产出符合客户需求的包装产品。要实现这一过

程，企业必须提高自身的科研和管理能力，增强企业

与供应商、销售商的竞争优势，构建更为紧密的企业

网络。而服务风险控制则成为保障服务化系统平稳运

行，维持企业良好运营的根本保障。

3）领导的支持是服务化转型成功的关键。企业

领导必须意识到制造业服务化是制造业发展的必然

趋势，即使有再大的阻力也要进行到底。裕同科技正

是有了王华君这样一位具有洞察力和决断力的领导

者，企业的转型才如此成功。

当前，裕同科技在风险防控方面既有一定经验，

也有需要完善之处。实际上，企业的风险不仅存在于

单一的服务之中，同样也存在于战略客户、原材料供

应商等企业网络中。在需求风险方面，裕同科技更

应关注三星、索尼、富士康等重点客户的需求波动、

财务状况等因素；在供给风险方面，裕同科技更应

关注供应商的生产能力约束（设备、人员的缺乏）、

经营风险 ( 如：财务稳定性 ) 和自身的质量风险、生
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产技术变化风险、产品设计变化风险等。由于服务型

制造网络的复杂性，需求风险和供给风险可能会随时

被放大。因此，裕同科技应当进一步优化服务型网

络（比如供应商及客户的选择）、产品和服务组合，

同时塑造风险管理文化，以防范和降低风险。
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A Case Study on the Transformation of a Packaging Enterprise into Service-Oriented 
Manufacturing：Based on Analysis of YUTO Technology

MA Yongjun

（College of Economics and Trade，Hunan University of Technology，Zhuzhou Hunan 412007，China）

Abstract：In order to explore the way to realizing business model transformation and innovation in China’s packaging 
enterprises, the connotation and realization path of service-oriented manufacturing were analyzed. Then YUTO 
Technology was taken as an example to explain the specific process of the transformation from a packaging enterprise 
to service-oriented manufacturing, and the specific measures of YUTO’s Technology were elaborated about tapping 
customer demands, accelerating the capability improvement of enterprises, speeding up the expansion of enterprise’s 
network, and effectively preventing and controlling service risks respectively. Finally, the key points concerning YUTO 
Technology becoming a service-oriented manufacturing company were summarized，which could provide theoretical 
support and practical reference for the transformation of packaging enterprises into service-oriented manufacturing.
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