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摘　要：随着一代独生子女的父母逐步进入老年期，独居老年人的问题已经

成为突出的社会问题。为解决老年人急救药品包装存在的如开启方式等诸多

障碍，以老年人常用的急救药复方丹参滴丸的包装为切入点，结合药品包装

实例，从包装无障碍视角分析该药品包装在老年患者急救时可能出现的各类

障碍，并提出老年人急救药品无障碍包装设计应从包装装潢造型无障碍、包

装开启方式无障碍、药品获取无障碍、药品包装废弃物回收无障碍等方面进

行，且老年人急救药品包装的设计应当满足老年人的物理需求和精神需求，

这种人性化、智能化和绿色化的设计将会成为老年人急救药品无障碍包装设

计的发展方向。
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0 引言

中国是心脑血管病高发国家，且发病群体多集中

在老年人群。近年来，随着我国独生子女的父母逐步

进入老年期，独居老年人的问题已经成为突出的社会

问题。人口老龄化的加剧，使得患心脑血管病的老年

人总数明显上升。据报道，我国每年死于心脑血管病

的人数达 250 万至 300 万之多 [1]，这其中不乏老年人

外出时发病没有能够及时服用急救药品后送往医院

抢救无效死亡的例子。空巢老人在家中发病去世等悲

剧事件屡次发生，其中有很多是因发病时没有及时服

用急救药品而导致的。为了减少此类悲剧事件的重

演，设计师应大力改良急救药品的包装，使无障碍包

装成为老年人药品包装设计的首要目标。

天士力复方丹参滴丸是天津天士力制药股份有

限公司的独家专利产品，是 2010 年我国首个通过美

国食品药品管理局（Food And Drug Administration，

FDA）认证的Ⅱ期临床试验的原研药物，在临床上

广泛用于冠心病和心绞痛的预防、治疗和急救，系

心脑血管病患家中常备的处方急救药品。在市场上，

其作为独家药品，销量十分喜人，口碑也极佳。然而，

在市场调研中却发现该药品的包装（如图 1，图片来

源：作者拍摄）存在诸多问题，容易使老年患者使

用时产生一定的障碍，因而对其进行包装“无障碍”

改良设计是非常必要的。本文拟对复方丹参滴丸的包

装装潢造型、包装开启方式、药品获取方式、药品包
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装废弃物回收等进行“无障碍”改良设计。

   

无障碍包装就是方便特殊群体在特殊情况下使

用的包装 [2]。无障碍包装设计基于对人类行为、意识

与动作反应的细致研究，致力于增加包装的适应系

数与可及性，优化全体消费者在购买、消费、储藏、

回收过程中感受到的“障碍”，为使用者提供最大可

能的方便性。

1 包装装潢造型无障碍设计

药品包装装潢设计旨在帮助消费者准确捕捉药

品的关键信息。老年人视力衰退，光敏度和色感觉不

敏感，加之我国的老年人群体由于历史的原因受教育

程度普遍较低，其认知水平也不太高，因此包装装潢

设计方面的障碍使得老年消费者容易产生自卑、孤

独、失落、敏感等情绪化心理，从而产生心理层面的

情感障碍，不利于老年患者的身心健康。在商品市场

上，常见的包装设计错误之一即为在设计语言中融入

过量信息。老年人急救药品包装设计中的视觉语言应

简洁明快、易识易记，能对杂乱的信息进行有效整理，

以简单的形式展现复杂的内容 [3]。如图 1 所示的复方

丹参滴丸的外包装设计值得肯定，其药品名的字体选

用了黑色的黑体字，且无任何装饰线条，非常方便

老年人识别；其内包装选用象征健康、生命的绿色，

也符合老年人的心理需求。然而，其内包装盒上的辅

助图形意义不明，对于不了解该药物的老年人来说，

不能看到这个包装就了解此药的药效，这就没有达到

药品包装设计的基本要求，加之许多人在药品存放

时，内包装会和外包装分离从而导致药品信息不明。

又以这款复方丹参滴丸内包装为例，为降低生产成

本，其整个瓶身设计为绿色，没有加贴标签，其文字

难以分辨，导致药品信息不全，且生产日期和过期日

期等最主要的信息没有标注，这可能导致老年人服用

到过期的药物，从而引发不良反应。

包装装潢造型无障碍设计，一方面体现为文字、

图形设计的无障碍化，另一方面体现为提醒功能设

计的无障碍化。因此，老年人急救药品包装的无障

碍设计不单纯地体现在包装和装潢上，也不仅仅体

现为具有简单的药品信息解释说明，而是其为艺术、

功能与美感的结合，是在包装信息传递过程中展现

的艺术美学 [4]。因此，对复方丹参滴丸包装进行信

息识别的无障碍设计首先要做到图必有意，保证在

文字与图底亮度色彩差异的前提下使用具象图形，

用手绘、摄影和电脑制图等手法客观地表现产品的

真实形象，帮助老年消费者理解包装的药品信息。

图 2（图片来源：http://www.028dayu.com/html/2014/
riyongshenghuo_0320/3473.html）所示为 Painkiller 系

列药品包装装潢，该包装与以往的横向样式不同，其

选用了竖向样式，选用简单的元素，简单易懂地介绍

止痛药作用的身体部位，以药粒形状取代了传统文字

说明的表现形式。这一系列的药品包装，致力于将文

字图形化，解决了人们理解上的困难。而高纯度的颜

色带来的色彩上的刺激，让消费者吃药的同时能够感

受到愉快。图 2a 为治疗关节疼痛的药物，设计师采

用蓝色，加上描绘关节的图形，非常直观地表明了该

药物的用途，右下角的净含量也改为用简单图形元素

替代传统的文字，更显设计的巧妙和人性化。用同样

的方法，设计师让患者清楚了图 2b 为治疗肌肉疼痛

的药物，图 2c 为治疗偏头痛的药物。

      

其次，包装容器造型应该是线条柔和、富于美感

且符合人因工程学的包装容器，容器造型所传递出

的性格与产品本身所具有的特性应该是和谐统一的。

比如，优美的曲线给人优雅的美感。从人体生理的角

度而言，眼球看横线比看竖线时省力；而看曲线时，

特别是当曲线遵循一定的规律分布时，比看竖线时更

图 1 复方丹参滴丸包装

Fig. 1 Packaging of Compound Danshen Dripping Pills

                        a）外包装盒                         b）内包装盒

       a）关节疼痛          b）肌肉疼痛             c）偏头痛

图 2 Painkiller 系列药品包装

Fig. 2 Pharmaceutical packaging of Painkiller series 
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省力。另外，当商品被消费者拿在手中时，其手感触

觉也会给人带来审美的感受，其或表面光滑，或肌理

起伏，都会传达出某种情绪与情感。流线型设计可给

老年患者以安全感，所以丹参滴丸的容器包装可以采

用仿生造型，如水滴形、葫芦形等。

2 包装开启方式无障碍设计

老年人眼睛老化，容易出现雾眼，视神经聚焦迟

缓；手部肌肉调控力衰退，手指灵活性降低，加之大

部分老年人需服用急救药品时的身体处于发病状态，

身体各方面操作不协调，容易导致老年人开启药品包

装的行为障碍 [5]。一般市场上的药品包装考虑到密封

性因素，包装不易开启，老年人不得不借助一些工

具开启药瓶。这类包装开启障碍会妨碍老年患者的

正常服药，还可能导致患者开启包装时受伤。因此，

对药品包装的开启方式进行无障碍设计，也是确保老

年患者用药安全的有效手段 [6]。如复方丹参滴丸药瓶

开口处，瓶身内部光滑，瓶盖（如图 3 所示，图片来

源：作者拍摄）分为上下两部分，上部分在瓶身外，

为包装开启时主要着力点，上部分与手的接触面积少

着力点不足；下部分埋于瓶身，有三圈圆形凸起，在

拔出瓶盖时增加了摩擦力。此包装的开启对于握力、

提拉力都有着较高的要求，这为老年人服用急救药品

埋下了隐患，不适应于老年人的急救药品包装。

       

包装开启结构无障碍设计需要尊重老年人的生

活习惯，方便老年人用其习惯的方式开启；同时应充

分考虑到老年人的握力、提拉力、撕扯力、扭矩力的

不足以及老年人身体情况的不同。以复方丹参滴丸为

例，药瓶造型和瓶盖设计应进行优化设计，优化设计

方案如图 4（图片来源：作者电脑绘制）所示。图中

“1”表示瓶盖上部，“2”为优化设计后增加的一道

凹槽，其大小与大拇指大小相符，以增加开启时的接

触面积，减小对握力、提拉力的要求，降低开启难度，

方便药品的开启。或重新设计药瓶造型和结构，容器

造型减少棱角，使用圆滑的线条，让老年患者握在手

里感到安全舒适，从而舒缓紧张害怕的情绪。同时，

增加造型的美观性，使它更具有观赏性。老年人急救

药品的结构设计应避免使用拉扯或扭矩等开启方式

的包装结构，采用使老年人更能接受的按压弹开式包

装结构，以减少老年人的开启障碍。

 

3 药品获取无障碍设计

药品获取的安全性与便利性是药品获取无障碍

设计的中心问题，老年人急救药品的无障碍获取是包

装设计过程中的重要一环，其可从物理层面上改善

消费者物理行为障碍。作为需要突发性紧急服用的药

品，没有家人照顾和帮助获取药品的孤寡老人在发病

的情况下，可能出现浑身发抖、大脑混乱、身体不听

使唤等情况，更有甚者可能休克昏迷，无法正常打开

药品容器获取准确的药品数量。以复方丹参滴丸为

例，病人每次需服用 10 粒药丸，且药丸体积相对较小，

由于包装设计障碍，很多老年人因此未能及时正确地

服用急救药品，从而导致严重的后果。

药品获取的定义大多被人们混淆，而将其涵盖在

包装开启的行为之中，然而，药品获取却是在包装开

启动作之后，其保证患者按需获取药物，不会造成浪

费、污染和危害，因此在设计要求上它比开启环节要

求更加严苛。所以，可采取药品获取的定时、定量设

计，该设计既能保障药品获取的安全性，又能满足老

年患者的现实需求，是老年患者及时、准确获取药物

的重要保障，是老年人急救时最有效的保护措施 [7]。

3.1 药品获取的定时设计

老年人急救药品的定时获取旨在让老年人病发

           a）盖子上半部分                     b）盖子下半部分

图 3 复方丹参滴丸瓶盖

Fig. 3 Cap of Compound Danshen Dripping Pills

图 4 复方丹参滴丸优化设计方案

Fig. 4 Optimization design of Compound Danshen 
Dripping Pills



- 76 -

时能准确地开启包装，及时使用药品，稳定病情。因

此，监管身体各项数值与正常数值对比的定时设计对

于药品包装显得尤为重要。目前老年人急救药品包装

上一般没有此类定时装置，即使有，其定时功能也是

常规意义上的设定时间间隔开启，并不是根据病人身

体的情况及时开启的智能药盒，加之老年人往往身体

各方面机能有所衰退，所以若是没有配套增值服务，

一般意义上的定时包装对帮助老年患者正确服用药

物起不到显著的效果。

基于以上原因，加上急救药品的特性，天士力复

方丹参滴丸的药品获取定时设计可采取以下方案：

1）以包装上的静态信息提醒老年患者或家属及

时准确地服用药品，包括矢量图形、文字等，如图 5（图

片来源：CN202802163U—一种具有服用提示功能的

药品包装）所示为杨光设计并申请专利的一种具有服

用提示功能的药品瓶。图中“1”为瓶盖，下部设有

服药提示环（“2”），提示环上设有时间信息（“5”），

周一到周日每天早中晚 3 次分别对应 3 个凹槽（“4”），

提示环上还设有由弹性材料制成的用于提示“已服用”

的滑块（“3”）。每一次服药时，滑块被推到对应的

凹槽位置，操作简单方便，可以反复循环使用 [8]。但

静态信息具有局限性，且准确性和多样性不足，并不

能较大程度地改善现状。

2）运用智能包装的方式，通过电子设备监测患

者的身体各项数值并上传至大数据库中比对分析，监

测患者身体情况。一旦符合大数据库中需要服用急救

药品的计量值，将在发病之前发送数据至电子设备，

并通过蜂鸣器启动声音，提醒老年病患和家属急救药

品的具体方位、用药名称及用药数量。

3.2 药品获取的定量设计

老年人急救药品的定量获取设计旨在保证每次

使用都能准确获得需要服用的数量，确保使用安全

和卫生。定量设计在老年人急救药品的包装设计中

是必不可少的一环，因为老年人的记忆力衰退，经

常忘记服用药物的数量，发病时更无心细数药物的

数量而随意服用，容易导致非常危险的后果。任何

药物每次服用的数量是有严格标准的，不能过多，

过多易致中毒；也不能过少，过少易致无效。定量

设计就能为老年患者消除这些隐患。因此，复方丹

参滴丸在 2010 年推出了具有数粒功能的药品包装瓶

盖。如图 6（图片来源：CN200910068910.2—一种

具有数粒功能的药品包装瓶）所示为刘四海设计并

申请专利的一种具有数粒功能的药品包装瓶，瓶盖

是一种数粒器，其一端连接瓶体，将药品调转，使

瓶口朝下，药丸可在数粒器内轴向排列，其数粒器

容量为一次需要服用的数量。不过，在实际的操作

使用过程中，该设计却还存在着较大的问题：数粒

器填充满后，若是直接取下数粒器，瓶体内的药粒

则会垂直掉落；若是将瓶体调转，使瓶口朝上，则

药丸会重新回到瓶体内。数粒器使用说明中告知，

数粒器需要轻压数粒器上缘取出。然而，对于老年

患者来说，该设计步骤较为繁琐，操作过于精细，

增加了使用的不便性，因此，这种设计仍然有改良

的必要。

 

4 药品包装废弃物回收无障碍设计

包装从加工生产、快递运输、销售流通和使用环

节一直都有着包装的价值与存在的意义 [9]，而包装生

图 5 具有服用提示功能的药品瓶 
Fig. 5 Bottle with  reminder function 图 6 一种具有数粒功能的药品包装瓶

Fig. 6 A pharmaceutical package
with counting function
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命周期的最后环节——包装回收，则是大自然物质循

环的关键过程，也是人类与自然界可持续发展的重要

一环 [10]。目前，我国药品包装大多使用纸和聚氯乙烯、

聚酯等食品用塑料以及铝箔等材料。以复方丹参滴丸

为例，其最外层是纸盒包装，里衬是铝箔泡罩包装，

药瓶是聚氯乙烯。老年人使用后一般会直接将该包装

随家中垃圾一起丢弃，然后由拾荒者和废品回收站完

成废弃物拆解与分拣的工作。此种回收方式回收效

率和材料再生率都很低，环境污染和资源浪费严重。

一般的老年人缺乏包装废品回收方面的知识，也是造

成药品包装废弃物回收障碍的主要原因。而药品包装

中所有的材料都是可回收材料，其中铝箔更是我们

国家的稀缺资源，每年都要靠国外大量进口才能满

足需求。消费者作为包装的使用者和受益者，应承

担部分包装的回收工作。包装废弃物回收的无障碍

设计除了要让消费者自觉主动地配合分类回收以外，

更重要的是要建立一个无障碍包装废弃物回收系统，

旨在引导消费者重视包装废弃物回收工作，并向消

费者提供拆解和分类包装废弃物的便利途径和方法，

使得废弃物能够顺利进入回收系统，不会对包装废弃

物的回收利用造成障碍 [11]。为此，在药品包装设计

方面应注意以下两点：

其一，运用包装信息导向性传达方式在包装的视

觉焦点，通过辅助图形向导突出文字、盲文和特殊回

收符号，向消费者传达包装废弃物的回收分类信息。

因为错误的分类会使回收系统出现污染，甚至造成机

械故障，如纸、塑料袋与家中的生活垃圾一起丢弃，

纸可能会被沾染油脂，而油脂不溶于水，在回收搅拌

过程中会导致制作的新纸出现油斑；塑料袋有可能会

卡住传送带或者是其他的回收机器。一般老年人对于

这些知识都不了解，习惯将所有垃圾混合在一起丢

弃，所以需要特别标明，告诉他们如何分类、存放和

丢弃，以便顺利回收利用。

其二，尽量选择容易拆解的包装结构，并使用

容易分解的包装材料。中国有句俗语“不知葫芦里

卖的什么药”。在古代，用葫芦装药被普遍应用，

因为葫芦是天然材料，它的外壳坚硬，保护性好，

能起到良好的抗腐防潮作用，同时葫芦的外形美观，

且便于携带。这对现代的包装设计不乏启示意义，

在药品包装中从包装材料到包装结构，再到包装的

循环利用，应力图从各方面实现包装设计的环保性 [9]。

这样的设计对于药品包装废弃物的回收和处理都有

帮助，值得提倡。

5 结语

老年人急救药品无障碍包装设计应当满足老年

人的物理需求和精神需求，以人类尺度、自然尺度和

社会尺度为衡量标准。目前，国内老年人急救药品

无障碍包装尚未成熟，相关的包装技术和标准暂未建

立，老年消费者权益的维护大多是在发生重大事故之

后，相关部门和企业才给与关注，但也只限于制定限

制事故相关药品包装的法规。老年人急救药品无障

碍包装设计需要正视老年患者弱势群体的现实生存

状况，极力保护老年患者的生存、消费利益。为此，

应制定药品包装行业新标准，促进设计创新，迫使企

业技术革新，生产出无障碍包装以满足老年患者的需

求。人性化、智能化和绿色化的包装将会成为老年人

急救药品无障碍包装设计的发展方向。
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Research on Barrier - Free Packaging Design for Emergency Medicine for Elderly - 
Taking Compound Danshen Dripping Pill as an Example

LIU Liang，LIU Wenliang

（School of Packaging and Material Engineering，Hunan University of Technology，Zhuzhou Hunan 412007，China）

Abstract：With the parents of “Only Child”generation gradually grew old, the problem of their living alone 
has become a prominent social issue. In order to solve the problem of numerous existing obstacles such as opening 
in emergency drug packaging for elderly,  by taking one commonly used first aid medicine Danshen Dripping Pill as 
the starting point, combined with drug packaging examples, various types of possible obstacles in emergency drug 
packaging for elderly were analyzed from the perspective of accessibility.   The barrier-free design for emergency drug 
packaging for elderly should be conducted in the aspects of packaging and decoration modeling accessibility, packaging 
opening accessibility, convenient access to drugs,  and drug packaging waste recycling.  Elderly emergency medicine 
packaging design should meet the physical needs of the elderly and their spiritual needs as well, with the development 
direction as  humanization, intelligence and green design.

Keywords：elderly emergency medicine；barrier-free packaging；Danshen Dripping Pills
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