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智能手机UI交互界面人性化设计研究
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摘 要：UI设计侧重于用户使用界面的视觉设计，以界面风格设定、产品性格阐述和情感表达为主要设
计内容，而交互设计更注重通过软件以最有效简洁的方式为用户解决问题，交互设计需要通过UI交互界面
承载才能得以体现，两者既有区别又有着密切的联系。UI交互界面设计主要有解锁的人性化交互设计、图
标的情感化交互设计、3D动态界面交互设计、操作逻辑的人性化交互设计、软硬件巧妙应用的人性化交互
设计等表现形式。其设计应遵循“以人为本”的出发点和落脚点、用户使用过程中的趣味性及愉悦感与设

计的巧妙结合、在软硬件多重环境下的适应性等设计理念。
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Research on User-Friendly UI Design for Smart Phone
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Abstract：UI design was mainly focused on the visual user interface designed with the main elements as  interface
style setting and emotional expression, while interactive design was more inclined to solve user’s problems through
software in the most effective way, which had to be hosted by UI interface. There existed distinctions and close connections
between them. UI interface design mainly included unlocked user-friendly interaction design, icon emotional interaction
design, 3D dynamic interface interaction design, user-friendly operating logic of interaction design, user-friendly interac-
tion design with smart applications of software and hardware and so on. Its design should follow the“people-oriented”
principle as the starting point and objective, with the concepts of unique combination of the user adoption enjoyment and
pleasure, and adaptability design in multiple hardware and software environments.
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0 引言

近年来，随着苹果、安卓等操作系统的开发及不

断发展，智能手机逐渐取代传统手机。用户界面

（user interface，UI）是智能手机最主要的交互平台，

而人机交互是用户界面最基本的设计出发点，也是

愉悦用户、满足用户需求的虚拟化载体，因此，UI
设计需考虑人机交互的人性化、情感化设计需求。在

智能手机用户界面操作日渐智能化、交互性的发展

趋势下，对智能手机UI交互界面的人性化设计研究
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具有重要的现实意义。

1 交互设计、UI设计的概念及其关系
交互设计又称“互动设计”，是指“人工制品、

环境和系统的行为，以及传达这种行为的外形元素

的设计与定义”[1]。不像传统设计主要关注内容和形

式，交互设计首先旨在规划和描述事物的行为方式，

而后描述传达这种行为方式的最有效形式。真正的

交互设计不是设计师的自我表达，而是根据用户的

需求和背景进行目的性的设计[ 2 ]。交互设计兴起于

20世纪80年代，1984年首次由 IDEO公司的创始人比
尔·莫格里奇提出，如今人机交互设计的发展与应

用已经逐渐渗透到各个领域与行业，其中尤为突出

的是电子行业中的智能手机UI设计。
UI设计是指对软件的人机交互、操作逻辑、界

面美观的整体设计。交互设计与UI设计既有区别又
有联系：一方面，UI设计的主要侧重点为用户使用
界面的视觉设计，其以用户审美习惯和日常生活方

式为研究趋势，以界面风格的设定及其更为细致的

美术制作、产品性格的阐述和情感的表达为主要设

计内容；而交互设计虽然在其目的上与UI设计相同，
但其更加注重通过软件以最有效、最简洁的方式为

用户解决问题。另一方面，UI设计与交互设计又有
着密切的联系，这是由于交互设计属于虚拟性的产

物，需要通过UI交互界面承载才能得以体现。

2 UI交互界面人性化设计的表现形式
随着科技和社会的不断发展与进步，近年来，智

能手机 U I 设计的出发点已逐渐由市场转向用户需
求。从现有技术以及人机交互设计的现状来看，UI
交互界面设计主要有以下几种人性化表现形式。

2. 1 解锁的人性化交互设计

解锁的人性化交互设计主要体现在 2个方面：一
是操作使用的方便、快捷性，二是视听感官的趣味

性。“人性化”是积极的人际关系，它使人际沟通处

于友好、舒适、自然和一致的状态，这也是人际关

系所追求的目标[3]。

目标用户只需轻松触碰手机解锁滑块即可打开

手机桌面主页。譬如 2014年 6月苹果全球开发者大
会推出的 ios8系统，它可以更智能地根据用户位置
响应解锁方式，很好地体现了设计者的人性化理念。

如用户在苹果零售店时，右下角会出现Apple Store
官方应用的快捷方式，按住图标向上滑动，即可快

速解锁并打开相关应用；而当用户出现在星巴克咖

啡店时，则会出现星巴克图标的快捷方式。

人性化解锁形式的设计，打破了传统的解锁表

现形式，不仅优化了智能手机的用户界面，还增加

了界面与人之间的交流、体验、互动。需要注意的

是，由于高新技术的不断研发以及市场的激烈竞争，

解锁技术也得以快速发展，其表现形式也越来越高

端、先进，已研发出来的解锁设计将面临来不及完

善就被新的设计所取代的命运，因此，这种设计具

有一定的不稳定性。

2. 2 图标的情感化交互设计

智能手机UI图标包括系统图标和应用图标，其
表现形态有图形表现、文字表述、图形和文字相结

合 3 种形式。从符号学的视角看，图标与界面的关
系，即符号与符号、符号与背景之间的关系，不再

是以往单纯图与底的关系，而是具有某种生活的内

在联系[ 4 ]。界面中的图标不仅是单纯的图形化视觉

符号，更是界面的情感传达方式。这种具有情感化

特征的符号学图标，代替了传统纸质图文说明的形

式，引导用户在操作过程中正确应用各种APP软件，
具有较强的亲和力。如图1（图片来源：http://mt.sohu.
com/20150909/n420708808.shtml）所示的界面图
标，其采用辨识度较高的隐喻、大胆的色彩以及栅

格线的表现方式，不仅可以较好地匹配各项图标，构

建界面中图标的整体感，具有较好的视觉表现力，同

时也使用户可以更容易理解此应用的实际作用，更

轻松地辨识该应用。

 

具有情感化的图标交互设计以人们的行为习惯

作为人机交互设计的突破点，将图标设计成人们日

常生活中常见、常用且具有直观性、表象化的图形，

让用户在体验、参与交互设计时，身心愉悦，从而

满足其情感需求。

2.3 3D动态界面交互设计
3D动态界面交互设计以智能化触摸屏手机为操

作对象，依托前端技术，通过移动、转换界面等方

     a）苹果系统图标                    b）安卓系统图标

图 1 具有情感化特征的图标设计

Fig. 1 Icon designed with emotional characteristics
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式产生三维动画效果，其最突出的优势是立体感较

强，具有强烈的视觉冲击力和艺术审美感。区别于

传统切换界面，3D动态界面的突出特征是给用户带
来较强的操控乐趣。如 iPhone 6 plus智能手机基于
i os 8 系统的界面设计，用户在倾斜和移动屏幕时，
ios8主屏根据感应器感应数据，调整壁纸和图标的
相对位置，产生一种三维空间上的景深效果。而在

天气应用（见图 2，图片来源：作者通过智能手机截
屏得到）中，全屏的气象动画优雅而逼真：当天气

为阴或多云时，界面显示为灰蓝底图上布满乌云；而

当天气为晴时，界面显示为蔚蓝底图上白云飘扬。这

种视觉盛宴般的设计表现形式给用户带来了无限的

愉悦感和满足感，打破了传统单一用户界面的表现

形式，不仅给用户界面增加了艺术性、趣味性，也

增加了界面与人之间的沟通与交流，使其更人性化。

但是，这种 3D动态界面切换形式依托于技术研发，
因而也具有一定的局限性和不稳定性。

2 . 4 操作逻辑的人性化交互设计

界面的操作性和逻辑性是针对用户的日常生活

习惯和操作习惯而言的，一般通过视觉上的显性设

计和思维逻辑上的隐性设计对其进行人性化交互运

作，以便用户在使用智能手机的过程中可以清晰明

了、轻松方便地寻找到相应的应用图标。如解锁后

界面所显示的应用图标主要是时间、天气、通讯录、

信息等，这些都是用户常用的应用。这种“解锁即

见”的轻松查找形式，不仅方便用户根据其思维逻

辑、使用习惯搜索相应的资源，同时也有利于产品

自身销售。此外，从人机工程学的角度来看，基于

人性化的操作逻辑，不仅在显示和控制上与用户的

期望或命令操作相一致，也与人的行为习惯紧密相

关[5]。这种人性化的操作逻辑，以人的思维逻辑为设

计轴点，对智能手机的操作性能和逻辑性能进行可

行性分析，能够充分满足用户人性化操作的愉悦性

需求。

2 . 5 软、硬件巧妙应用的人性化交互设计

针对智能手机而言，软件交互是指用户只需通

过手指触摸和点击，即可选择任意功能并进行激活、

使用；硬件交互则主要针对手机的设计要件如键盘

按键，根据用户所属环境的变化将其键盘按键提示

方式设置为震动、指示灯闪烁等变化[6]。早期的标准

12键盘、QWER TY键盘等在不同的使用环境下已经
无法照搬计算机的输入方式，而且随着操作功能的

增加，物理键盘按键的数量受手机体积的限制不能

大幅增加。基于此，设计师提出了可随用户环境变

化的键盘模式。如黑莓概念手机，该款手机的键盘

随用户的使用需求和使用环境，可以转变键盘内容

和操作功能屏幕映射的方式，很好地解决了键盘输

入方式的局限性[7]。

目前，手机单一的软件交互或者硬件交互已经

无法满足日新月异的智能化需求，因此，如何在技

术层面做到由单一向多元化转型，将是今后交互技

术研究的重点。

3 UI 交互界面人性化设计理念
智能手机UI设计是通过解锁、图标、界面切换、

操作逻辑以及软硬件应用与用户实现交互的虚拟媒

介。智能手机UI交互界面的设计过程中，如何合理、
精确地满足用户群体需求、愉悦用户体验是其设计

的关键。

1）“以人为本”的设计出发点和落脚点
“以人为本”的设计是以满足用户需求为目的的

设计，而优秀的UI设计应是简单明了、易于使用，且
能让用户享受到人机交互过程及操作过程的愉悦感

和满足感。也即是说，UI设计需在以用户为中心的
基础上，充分考虑UI界面的人性化和交互性[5]。在

信息发达的市场环境下，影响消费者购买的因素不

再仅是品牌、产品文化、美观度等，更多的用户开

始重视产品本身的各种性能能否满足其物质需求和

精神需求。因此，在UI设计过程中，设计师应充分
考虑用户需求和用户体验，并以其为设计的出发点

和落脚点。只有这样，智能手机UI设计的交互性才
能以最佳状态发挥其人机互动功能，从而满足用户

的各种需求。

2）用户使用过程中的趣味性、愉悦感与UI设计
的巧妙结合

UI界面交互设计除了需要满足用户的物质需求
外，还需要满足用户的精神需求，即用户在使用智

能手机的过程中能否感受到愉悦和趣味。让用户拥

a）天气为阴或多云时的界面

图 2 3D动态天气界面
Fig. 2 3D dynamic weather interface

 b）天气为晴时的界面
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有愉悦感和趣味性的体验过程和参与过程将是UI设
计的发展趋势。同时，在信息迅速发展的今天，用

户购买智能手机不再只是考虑品牌、产品外观等表

象化因素，而开始更多地关注产品本身能否满足其

精神需求。基于以上两点，设计师在UI设计过程中，
应在以用户为中心的基础上，强化人机交互的趣味

性和愉悦感。只有这样，手机用户界面才能发挥最

大的魅力和效果，才能展示智能手机的最佳状态，从

而满足用户的需求。

3）UI设计在软、硬件多重环境下的适应性
UI设计是一种在不同使用环境下的特殊的人机

交互形式。作为一种人机交互形式，UI设计不仅要
在正常的状态下具备其基本的使用功能，还应在使

用环境、使用需求转变等特殊状态下具有人机交互

的视觉效果及使用功能。假若仅仅考虑其正常使用

状态，那么其设计本身就违背了人机交互的基本设

计理念。因此，在UI设计过程中，设计者不仅应注
重在正常使用环境中体现其基本功能，更要充分考

虑在不同的使用需求和所处环境下的表现方式，以

提升UI设计的适应性。

4 结语

随着高新技术的不断发展，智能手机已不再只

是单纯的信息与情感交流载体，赋予愉悦感的视觉

体验等人性化的人机交互将成为其设计发展的主要

趋势。新型人机交互方式将朝着多重环境下的交互

方向发展，而UI设计在不同使用环境、不同用户需
求条件下的创新，将成为人机交互的一次重要变革。

UI人性化交互设计的实质即为满足用户在使用过程
中的不同需求，满足用户人机交流的愉悦体验。因

此，设计时应以用户的需求为本，综合运用交互设

计理念，实现人机交互的完美体验。
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