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网购产品包装的可回收性设计研究

孙惠茹，柯胜海

（湖南工业大学 包装设计艺术学院，湖南 株洲 412007）

摘 要：网购产品包装主要存在包装质量不高、资源浪费较大、可回收率低、缺乏标准化等问题。网购

产品包装应遵循生态环保、减量化的设计原则，采用可回收利用的环保包装材料，在设计的最初阶段就对

包装的最终回收状态进行预测，并据此进行产品包装设计；“减去”不必要的包装用材，进行包装结构功能

的减量化设计；同时，基于可回收性原则，对网购产品包装进行可再利用的趣味性设计、可重复利用的实

用性设计以及功能转换的陈列性设计。
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Research on Recyclable Design in Online Shopping Packaging
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Abstract：There existed some issues in online shopping packaging such as poor packaging quality, resource waste,
low recovery and lack of standardization. Online product packaging should follow the principles of ecological environmen-
tal protection, minimization in design, recyclable packaging material adoption, while take the whole life cycle of packaging
into consideration by forecasting the ultimate recovery of packing in the initial stage of design and selecting the optimal
recovery plan. Unnecessary packaging materials should be reduced to realize the minimization in packaging structure
function. Meanwhile, based on the principle of recyclability, the fun recyclable design could be used as well as the practical
design for repeat use and display design of function transformation.
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近年来，随着互联网的普及，网络购物（以下简

称网购）正慢慢融入人们的生活。从挑选商品，到

一键付款、送货上门，网购带给消费者的不仅是购

买欲望的满足，更是一种消费理念和生活方式的转

变。艾瑞咨询相关数据显示，2015年中国网络购物
成交量约为 3.8万亿元人民币，同比增长 37.2%，未

来几年，中国西部省份及中东部三、四线城市的网

络购物潜力将进一步释放，可以预计，未来国内电

子商业行业将成为拉动消费的主要渠道[1]。然而，这

种消费变革在为人们生活带来便利的同时，其产生

的包装废弃物处理问题也越来越突出，网购产品包

装的可回收性设计成为业内的研究重点。
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1 网购产品包装现状

包装行业已成为我国国民经济的八大支柱产业

之一，但日益严重的资源短缺和环境污染是包装行

业发展中亟需解决的重要问题。相关资料显示，包

装所带来的环境污染仅次于水质污染、海洋湖泊污

染和空气污染[2]，而网购产品包装带来的环境污染尤

其突出。目前，网购产品包装主要存在以下问题。

1.1 包装质量不高

由于我国物流行业还处于发展阶段，且包装企

业对包装运输技术不够重视，网购产品包装质量较

低，造成了较多产品的破损和丢失。据统计，网购

产品在物流过程中的周转环节一般需要不少于 5 次
搬运，不同程度的破损现象时有发生，这导致了部

分客户直接拒收或退货[3]。同时，为了尽可能降低成

本，一些商家采用质量较低的塑料或纸盒包装，这

些包装经过物流运输过程中多次抛、摔，很容易造

成外包装破损、变形。尤其是一些电子产品包装，如

果没有稳固的包装结构保护，很可能造成产品损坏，

产品到达消费者手中时，虽然其外包装可能没有出

现破损，但也不能保证内装产品完好无损。

1 .2 包装繁复，资源浪费较大

一些网购产品的商家由于采用了质量不高的包

装材料，又要考虑物流运输中可能对产品带来的破

损，因此，为了保证产品的安全性及完好性，采用

较繁复的包装方式，里三层外三层地对商品进行重

复包装、过度包装，造成了极大的资源浪费。

目前，网购产品大多采用灰黑色塑料袋或普通

纸盒包装。塑料是一种不可降解材料，纸质材料虽

然是可再生资源，但这种质量低劣的网购产品纸盒

包装的回收利用率较低，生命周期非常短暂。网购

产品在到达消费者

手中之后，其包装

回收率较低，大部

分包装都成为待处

理的废弃物（如图 1
所示，图片来源：作

者拍摄），不仅造成

了资源的严重浪费，

也导致了较严重的环境污染。同时，商家采用这种

繁复包装，还增加了产品成本，占用了更多的运输

空间。

1. 3 用毕即弃，可回收率低

在传统消费观念中，包装往往被看做商品的附

属品，离开了商品，包装即成为废弃物。在这一传

统消费观念的影响下，同时如前文所述，网购产品

大多采用质量不高的塑料及纸盒包装，消费者对网

购产品包装的处理一般是用毕即弃，这极大地降低

了网购产品包装的生命周期。目前，我国每年生产

纸包装制品约 835万 t，塑料包装制品约 244万 t，玻
璃包装制品约 444万 t，金属包装制品约 161万 t，同
时，这些制品还在以每年 12.5%~30%的速度增长[4]。

这其中有相当一部分本来可以回收利用的包装废弃

物也由于消费者环保意识的不强而白白丢弃。同时，

一些包装生产企业倾向于采用低成本包装，其设计

师缺乏绿色生态包装理念，环保意识较弱。包装在

完成其使命后并不意味着就此失去了可利用的价值，

提高包装废弃物的回收利用率是减少资源浪费和降

低环境污染的重要举措。

1. 4 辨识度低，缺乏标准化

目前，网购产品包装形式及规格没有统一要求，

一般为商家根据产品大小自行选择包装式样及规格。

这种网购产品包装辨识度低，在众多物流包装中很

难被识别，这就加大了物流公司工作人员分拣、辨

识的难度，也增加了其运输成本。同时，长距离的

物流运输容易造成网购产品包装损坏，其信息也易

被涂抹，甚至可能导致货与单分离，给物流和商家

造成不必要的损失。因此，需提高网购产品包装的

辨识度，采用标准化的包装规格，以减轻物流业的

压力，实现标准化、信息化、高效化的物流管理。

在进行网购产品包装设计时，设计师应遵循绿

色环保的设计原则，充分考虑社会经济的可持续发

展及资源的可回收利用，设计出绿色环保、可回收

利用的产品包装[5]。

2 可回收性包装的内涵及其设计原则

可回收性包装是一种可循环使用、可回收再生

利用的绿色包装，是一种“零废弃”或接近于“零

废弃”的包装，是一种基于包装生命周期考量、以

最大限度地发挥实用功能的包装。其理念建立在科

学合理的生态环境保护的思想基础上，以充分利用

环境资源、避免产生废弃物为前提，以包装废弃物

减量化、物质资源整合优化、能耗最大化降低等方

式为发展方向，以实现包装资源“少投入、多产出”。

在电子商务迅速发展的背景下，将产品、包装、

物流纳入统一的信息系统，建立统一的物流标准，在

保护产品与减少包装成本和环境污染之间寻找一个

最佳平衡点，推行可回收包装，这是解决目前网购

产品包装问题的关键[6]。

图 1 网购包装废弃物

Fig. 1 The packaging waste
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相对于实体店的产品而言，消费者对网购产品

包装更多地注重其在运输过程中的安全性与便利性。

网购产品没有货架展示的中间环节，包装就成为消

费者对产品的直观感受对象。随着网购产品包装需

求量的大幅增加，商家在注重产品包装安全性和独

特性的同时，还应考虑到包装的环保性能。因此，网

购产品包装设计应遵循生态环保、减量化的原则，采

用可回收利用的环保包装材料，设计出减量化、可

循环利用、多功能多用途的包装产品，尽量降低包

装废弃物对环境的污染，减少资源浪费。

3 可回收性包装的设计方法

设计师在设计之初就需要考虑产品包装在完成

其使命后的后续功能，这样才能发挥包装的最大价

值。这就要求设计师能够充分考虑包装的整个生命

周期，通过科学、巧妙的设计，对包装在完成其使

命、成为废弃物之后的用途进行预先设计[7]。

3.1 包装用材的“初设计”

包装用材的“初设计”是指在包装设计的最初阶

段就对包装的最终回收状态进行预测，选择最佳的

回收方案，并据此进行产品包装设计。设计师在进

行设计时，尽可能采用 100%可回收再利用的材料，
在设计之初即考虑到包装的后续利用，并通过对盒

型的创新设计，实现存储和回收的便利性，促使物

流公司进行有偿回收再利用。

如加拿大办公用品供应商Grand Toy设计了一款
以回收利用为目标的包装解决方案，即图 2（图片来
源：http://mw.vogel.com.cn/2012/1217/ news_341756.
html）所示的Boo-
merang Box TM纸箱
包装。这种纸箱采

用瓦楞纸板制作而

成，较普通纸箱更

结实、耐用，在纸

盒表面印有明显的

可回收利用标志，

以提醒使用者不要

采用随意丢弃、压扁等方式处理纸箱。该纸箱采用

独特的倒梯形造型，不仅新颖独特，还可节省存放

空间。因纸箱可100%回收，Grand Toy的货运司机在
向客户运送下一批办公用品时，就会将上一批纸箱

进行回收，并进行下一步的分类处理。虽然这一做

法可能实行成本较高，实施阻力较大，但在倡导绿

色包装、生态包装的背景下，不仅节约了重新生产

纸箱所需消耗的森林资源，延长了纸箱的生命周期，

还降低了纸箱后期的处理费用，这对包装企业来说

将是一种新的设计趋势。

3 .2 包装耗材的“减去”设计

面对网购产品繁复包装、过度包装的问题，在保

障包装运输过程中安全性的基础上，有必要遵循减

量化、简约化的设计原则，“减去”不必要的包装用

材，对网购产品包装进行结构功能的减量化设计。传

统非网购产品的包装结构设计在这一方面已有较多

成功的范例，网购产品包装可借鉴其经验。如许多

精品酒包装的结构设计，不仅对内装酒瓶具有较稳

固的支撑作用和较好的缓冲性能，使酒瓶在运输过

程中不易被打碎，而且节省空间。此外，设计师还

可针对不同商品的不同属性进行包装结构功能上的

“减去”设计。而目前大部分网购产品包装盒只是一

个空盒子，对内装产品起不到足够的安全保护，如

果在包装盒中合理设计一些易于折叠、分离、拆卸、

重组、可弯曲的包装结构，或是放置一些充气袋，即

可提高内装产品的安全性，而且可以减少因繁复包

装而造成的包装废弃物。

如瑞典著名设计公司BVD为BLOSSA GLOGG所
设计的红酒包装（见图 3，图片来源：http://blog.sina.
com.cn/s/blog_3d
885ff50100l3ae.
html），该包装通
过外包装结构的

改进，将瓶颈和瓶

底牢牢地卡在包

装盒内，不仅保障

了红酒在运输过

程中的安全性，还

有效地减少了包

装耗材。

网购产品不需要货架展示的中间环节，因此，某

些产品可减少使用其本身的包装，避免出现“盒中

盒”现象。另外，网购产品包装应尽可能提高包装

纸材的质量，尽量使用质量较好的瓦楞纸板，并降

低用纸数量[8]。

总之，可回收性包装设计要充分考虑包装产品

的整个生命周期，在包装过程中使用的材料尽量适

度，这样才能真正减少不必要的浪费。

3 . 3 基于包装回收的再利用设计

1）可再利用的趣味性设计
消费者在购买商品时，对商品所附带的内包装

和物流包装也进行了“隐性”消费。因此，对网购

图 2 Boomerang Box TM纸箱
Fig. 2 The carton of
Boomerang Box TM

图 3 BLOSSA GLOGG红酒包装
Fig. 3 BLOSSA GLOGG

red wine packaging

http://mw.vogel.com.cn/2012/1217/
http://blog.sina
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产品包装废弃物实施创新性设计，将包装转化为一

种卖点或价值，让消费者从产品包装中也能获得趣

味性与人性化的消费享受。市场上，有不少商品包

装，它们既是包装也是产品，设计师将包装后续功

能的设计转化为产品化的使用方式设计，使包装在

完成其使命后转化为产品，继续其产品的使命，从

而为消费者提供人性化的售后服务。

如图 4a, b（图4来源：http://www.gavindesign.com/
never-wasted-shopping-bag-design.html）所示的印度Lee
Never Wasted包装设计，该包装盒外表面印有多种图
案造型，消费者在使用完红酒产品后，可将包装盒上

的图案进行裁剪、拼接，组合成收纳盒、益智游戏玩

具、书签、笔筒、日历等生活小用品（见图 4c）。

Lee Never Wasted包装设计新颖有趣，其包装废
弃物可完全被回收利用，避免了资源浪费。同时还

结合游戏元素加以创新，增加类似玩具的包装后续

使用方式，通过幽默诙谐的表现手法，增加了消费

者与包装的互动，给消费者传达了一种快乐的生活

方式。网购产品包装如能更多地借鉴这类创新设计，

包装的后续功能将能得到更好的延伸，也能更好地

满足消费者的多元化需求。

2）可重复利用的实用性设计
网络店铺的页面设计是网购商品带给消费者的

第一印象，而包装是网购产品带给消费者的第二印

象。如果商家为其商品设计独具特色的包装造型及

风格，用心打造包装细节，消费者在收到货物后即

会被包装所吸引，进而提高对网购产品的认同度。如

果商家不仅用心考虑包装造型、风格以及包装在物

流过程中对商品的保护功能，而且预先设计包装在

完成其保护功能后可供重复利用的实用性功能，那

么，消费者对这种可重复利用的实用性包装会感觉

物超所值，这也将极大地提升产品的价值。

图 5（图片来源：http://blog.sina.com.cn/s/blog
52f6091d0100nfxi.html）所示为荷兰设计师大卫·格拉
斯的包装设计作品——“困惑自己的椅子”。这款包

装在瓦楞纸盒上印有简单的线条及形状，孩子可以

在父母的帮助下将瓦楞纸板进行裁剪，然后拼插组

装成一个风格独特的儿童椅。该设计不仅体现了包

装可重复利用的实用性，而且培养了孩子的动手能

力，也增进了父母与孩子的感情交流。

设计师还可根据商品种类来设计不同需求的包

装，如可利用不同的颜色或造型来设计不同的商品

包装，这样不仅能增加运输过程中的便利性，且不

同颜色、造型会给消费者带来不同的视觉感受。

对包装企业和商家来说，在塑造包装精美外形

的同时，提高包装可重复利用的实用性功能，这样

更能得到消费者的认同，并拉近消费者与商家的心

理距离。消费者在面对新颖独特又具有较强实用性

的包装时，自然会选择重复利用，以充分发挥包装

的附加功能。这种可重复利用、实用性较强的包装

也会增加商品的附加值，提升产品的竞争力。

3）功能转换的陈列性设计
相对而言，酒类包装、食品类包装一般较豪华，

因此一直备受争议。针对这些产品的特殊性，设计

师开始思考如何既能体现出高档商品的包装价值，

又能将能耗降至最低。许多红酒、巧克力的包装虽

然极尽奢华，但也具有独特的收藏价值。某些品牌

高级礼盒包装采用纯手工打造，以体现产品的尊贵

 图 5 困惑自己的椅子

Fig. 5 The confusing chair

      a）包装盒正面                     b）包装盒反面

 c）由包装组装成的各种生活小用品
 图 4 Lee Never Wasted 包装

 Fig. 4 Lee Never Wasted packaging

 a）未组装的包装盒                b）组装后的椅子

孙惠茹，等 网购产品包装的可回收性设计研究
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典雅及高品质，这样的包装倍受收藏爱好者的青睐。

网购产品包装也可借鉴这一产品包装设计思路，将

其打造成陈列展示性包装，即使产品使用后也可将

包装进行陈列展示，从而引导消费者对包装进行合

理利用或保留收藏，实现包装由保护功能到陈列功

能的完美转换。

如图 6~7（图片来源：http://creative.vcg.com/）所
示的包装不仅是包装盒，也可作为商品的陈列道具，

甚至其本身就是一件陈列艺术品。两者都是将多层

瓦楞纸板粘贴在一起，然后按照产品的造型，在瓦

楞纸板中央裁剪出与产品相适应的轮廓。包装在保

护产品的同时，还兼具产品展示的功能。

除了保护内装产品之外，包装还承载着表现产

品特征、打造品牌形象、增强品牌感染力及美誉度

的功能。人们在整个消费过程中，不仅可以得到产

品本身的服务体验，还能从包装设计中得到进一步

的情感满足，从而通过对包装的认同而维持对商品

的持续关注。网购产品包装的可回收性设计，无论

是趣味性或实用性设计，还是转换功能的陈列性设

计，都是包装后续功能的延伸，这种功能延伸不但

赋予了包装更多的使用价值，提高了内装产品的附

加值，而且给消费者带来了更多的情感体验和心理

满足。

4 结语

对网购产品包装的可回收性设计，既能有效地

节约资源、保护环境，还能给消费者提供一种更加

“人性化”的服务体验。无论从环境、资源、市场等

宏观角度，还是从企业、商家、消费者等微观角度，

包装的可回收性设计都是缓解资源压力、维护生态

环境的有效手段，是减少包装废弃物、延长包装生

命周期、实现人与自然和谐相处的有效方式。因此，

网购产品包装的可回收性设计是未来包装设计的主

要发展方向。深入、系统地研究现代网购产品包装

的可回收性设计理念及其应用方法，对现代包装设

计者来说是一项任重而道远的课题。
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图 7 CONVERSE鞋包装
Fig. 7 CONVERSE shoes

packaging

图 6 Bardamu葡萄酒包装
Fig. 6 Bardamu wine
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