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佰草集面膜包装的人机工程学分析与改进设计

魏 专，莫雅芬

（湖南工业大学 包装与材料工程学院，湖南 株洲 412007）

摘 要： 通过对一款佰草集瓶装面膜包装容器进行安全性、舒适性、动作和造型风格意向尺度等方面的
人机工程学分析，指出其缺陷，并在此基础上进行改进设计，提供了一款基于人机工程学的包装设计。
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Ergonomics Analysis and Design Improvement of Packaging
Container for Baicaoji Mask
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( School of Packaging and Material Engineering, Hunan University of Technology, Zhuzhou Hunan 412007, China )

Abstract：Based on the ergonomics analysis of the packaging container for Baicaoji mask, the defects of original
packaging are located and the design is improved. The aspects in ergonomic analyses include safety, comfort, access
process and scale of modelling style intention, etc. A design for packaging is provided on account of ergonomics.
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随着人们的审美意识和对美的需求的日益提高，

面膜作为女性常用的护肤品之一，具有相当大的市

场潜力。但长期以来面膜产品的包装容器设计只注

重于外观上的新颖性和吸引力，而在人机工程学方

面考虑甚少。而如何设计出既实用又方便、舒适、宜

人的包装，对于促进产品的销售具有重要意义。包

装中的人机工程学研究人、产品、包装及环境四者

组成的有机系统，并科学地利用各要素间的有机联

系来寻求系统的最佳参数[1]。本文以一款佰草集瓶装

面膜包装容器为切入点，对市场上同类型包装容器

进行了调查，发现该款包装在使用安全性、舒适性

及便捷性方面存在较大缺陷。因此，有必要分析消

费者的使用过程，以发现其问题与不足，并结合人

机工程学相关原理进行改进设计。

1 安全性分析

安全性是人机工程学研究应首先考虑的因素。

包装在生产和使用过程

中是否安全，会不会给

人造成生理和心理上的

伤害，是评价一个包装

是否合格的标准[ 2 ]。佰

草集面膜包装容器瓶身

主体为方形，使用压扣

瓶盖，如图 1所示。

图 1 压扣盖面膜包装容器

Fig. 1 Mask packaging
container with buckle cover
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通过静态视觉分析及动态使用分析发现：1）瓶
身主体为方型且横向尺寸较大，不利于人手对包装

容器的抓握，而且开盖时左手不易找到着力点，因

而无法将瓶子很好地固定；2）压扣盖出现时间不长，
由于是非螺纹闭合，其密封性能有待考察；3）其瓶
盖利用金属丝的弹簧来开启，右手耗费的力气较大，

开启较为困难，会产生不舒适感，合盖时按压用力

较大，需要用到包括大拇指在内的整块大鱼际肌。因

此，这种弹簧形式的密闭结构存在较大的安全隐患，

笔者和几位体验者初次使用时几乎都不可避免地被

弹簧弹到，甚至有人因为右手手指放置的位置不对

而被夹伤。所以，该款佰草集面膜包装容器在使用

的安全性方面存在隐患，需要改进。

2 舒适性分析

包装设计中的舒适性问题也是人机工程学评价

中的一个重要指标[3]。舒适性是一种主观的心理量，

要对这种心理量进行研究较难，所以需要把它转换

成一种连续的可以量化的指标，本研究中使用心理

量表来进行舒适度的评测研究。首先，设定一个 7点
量表，-3为非常不舒适，3为非常舒适，0为中值。
被试者可以根据自己对包装的使用感受来进行舒适

性评分。实验随机抽取 100名同年级大学女生，让其
开启佰草集面膜包装容器的瓶盖，从亲身操作过程

中的感受出发，对佰草集面膜的瓶盖和瓶身两个部

分的舒适性进行评分。然后根据这 100名测试者的评
分计算出平均分，用以判断佰草集面膜包装的舒适

性[4]。所得测试结果如图 2所示。

由图 2可知，瓶盖使用舒适性平均分为 -2.416，
瓶体使用舒适性平均分为 -1.324。该结果表明，在这
款包装容器的使用过程中，使用者感受到的舒适度

不高，尤其是瓶盖的使用，让人感觉很不舒服。这

一结果说明，该款包装容器不能很好地满足使用者

的舒适性要求，主要为瓶盖的金属卡扣部位造成的

使用过程中的不舒适；同时，过于方直的瓶身造型

也对使用舒适性带来一定的影响。

3 动作分析

人的操作动作是一个复合运动。由于操作对象

和操作结果不同，人的运动部位、动作状态和动作

过程也不同。动作分析就是指作业或操作的动作组

成结构特点及其相互关系的分析[ 5 ]。使用佰草集面

膜时的主要步骤如图 3 所示。

操作中包含如下具体动作：左手（或右手）抓握

面膜容器瓶；右手（或左手）掰金属丝以开启压扣

盖；将瓶盖放置在桌面上；再用右手（或左手）揭

开内盖；取掉内盖后右手（或左手）取一个勺子伸

入瓶体中，舀出所需面膜放入指定容器中；放下勺

子；最后左手（或右手）抓握面膜容器瓶；右手（或

左手）扣好内盖；按压铁丝合上容器的瓶盖。

通过动作分析发现，在取用面膜过程中，左右手

必须相互配合，左手使瓶体保持不动，然后右手使

用较大的力气掰瓶盖的铁丝，开启瓶盖后还需要使

用预先准备好的勺子取用面膜，操作过程比较复杂，

其中有些多余的动作，也有些必须要两手配合才能

完成的步骤，所以在改进中应该通过设计来简化取

用的动作。

4 造型风格意向尺度图分析

意向尺度是通过数理统计方法，如因素分析法

和主成分分析法等，把原来的多维空间的意向问题

“降维”为二维或者三维的尺度问题。造型风格给人

的意向属于人机工程学中心理学角度的问题，通过

二维的意向尺度图可以分析不同包装的造型风格取

向[6]。本研究使用二维意向尺度图，水平方向设定的

图 2 面膜包装容器使用的舒适性测试结果

Fig. 2 Results of comfort measurements for  mask
packaging container

a ) 瓶盖舒适性评分

b）瓶体舒适性评分

图 3 取用面膜的步骤

Fig. 3 Process of access to mask

d）取用 e）合盖   f）压扣

a）拿瓶 b）开盖  c）揭内盖
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两个标尺是“曲”和“直”，垂直方向设定的两个标

尺是“冷”和“暖”。因为设计的对象是容器包装的

面膜产品，这种产品在市场上并不常见，同类产品

有贝佳斯、御泥坊、BeDook等品牌面膜。这些包装
容器按照其不同的造型风格放到意向尺度图上就形

成了如图 4 所示的包装造型风格意向尺度图。

根据佰草集面膜包装在意向尺度图上所处的位

置，可得知该包装的造型风格是一种偏冷和偏直的

造型，为了延续其产品品牌形象，在改进设计时也

应选用偏冷偏直的造型风格。

5 改进设计

根据前面的人机分析

结果，对原有的面膜包装

容器进行了改进设计，改

进后的方案见图 5。
改进的设计方案中，

将瓶身的正方体主体形态

换成了三棱柱形状，其三

边是等半径的圆弧，边角

圆角过渡。瓶盖内部设置

圆形的螺纹，与瓶身通过螺旋盖的方式达到密封和

接合。瓶盖螺纹的设计与瓶身配合，使盖螺纹旋到

底时瓶盖也刚好正对瓶身。改进设计方案的密封性

较好，成功地解决了原包装密封性不高、开启不方

便等问题。设计方案中的材质选用高档的亚克力材

料，装潢颜色黑白对比，可显得时尚、高档、典雅，

对于年轻白领和时尚一族具有较大的诱惑力。瓶身、

瓶底最大横截面长76 mm，瓶盖封合处直径为32 mm，
尺寸在人手最适宜抓握的横截面直径范围内。瓶身

高 50 mm，符合人机工程学最适合长度范围，在尺寸
上最大地满足了舒适性要求。同时，由于包装采用

三角棱形的造型，改变了旋开盒盖的施力方向，也

使得盒盖的开启和闭合更加省力。三角棱形的造型

也能有效避免抓握不稳而滑落的问题。在造型风格

上，改进设计方案也是偏直和偏冷的造型，较好地

保持了品牌造型风格特征。

6 结语

随着科技的快速发展、经济水平的不断提高和

人们自身保护意识的不断增强，人们对包装的要求

也愈来愈高。护肤品包装不仅要满足保护产品、方

便使用、促进销售的基本功能，而且必须注重考虑

人的生理和心理感受。因此如何从包装造型、色彩、

材料等方面着手，设计出方便使用、舒适宜人的包

装是今后护肤品包装设计的重点。研究人机工程学

在包装设计中的应用，必将促进我国包装科技和工

业的发展，同时也将扩大人机工程学的应用范围。
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图 4 包装造型风格意向尺度图

Fig. 4 intention scale diagram of packaging style

图 5 改进设计方案

Fig. 5 improved design




