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卷烟塑包物流笼配送“无缝对接”模式设计
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摘 要：株洲市烟草公司物流配送中心设计了一种卷烟塑包物流笼的配送模式，该模式对分拣后的卷烟

实现了从二次包装、装笼、装车、运输直至配送到零售户的全程进行“无缝对接”式流程制定。设计了专

用的物流笼，配备了专业的运输车，并在其运作流程、管理和监控措施上进行了设计。运行效果表明：无

缝对接配送模式能减少物流过程中不必要的重复性操作，降低卷烟物流成本；同时，能减少或避免物流过

程中的差错，极大提高了物流运行效率，降低了运行过程中的工作差错频次和安全风险系数。
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The Mode Design for “Seamless Docking” of
Cigarette Plastic Packaging Logistics Cage
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Abstract：Tobacco company distribution center of Zhuzhou presented a cigarette plastic packaging logistics by
using cage distribution pattern. It realized a “seamless” process including the second packaging, cage loading, car
loading, transportation and distribution of sorted cigarettes. The center also designed the dedicated logistics cage, sup-
plied specialized trucks and provided the corresponding operational processes, management and monitoring measures. The
results show that the pattern can reduce unnecessary redundant motion and lower the cost of cigarette logistics. Meanwhile,
by monitoring each transfer and using dedicated equipment, mistakes in the logistics process can be reduced or avoided,
the security risk factor can be lowered and the efficiency can be greatly improved.
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0  引言
传统的卷烟物流配送过程中，每个环节都要进

行分拣、点数、验货等重复性劳动，从而使得其包

装、搬运、装卸等环节在物流配送过程中占用了大

量时间，影响了物流运行的效率；同时，也易使烟

包在反复挪腾的过程中受损，人工差错的出现较频

繁。而这也成为了当前卷烟物流及其他类似物流发
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展的瓶颈[1]。要突破这种瓶颈，关键是要通过技术手

段减少物流过程中不必要的重复性劳动，并通过加

强过程监控，减少或避免物流过程中的差错，从而

实现卷烟物流的安全、高效运行。

笔者参与了株洲市烟草公司物流配送中心自主

开发的“卷烟塑包物流笼配送”项目，采用“无缝

对接”的方式实现了卷烟物流模式的创新。该模式

对分拣后的卷烟从二次包装、贴标、码垛（装笼）、

出库、装车、运输（干线和直送）、干支线交接直至

支线（或直送）配送到零售户的全程进行流程制定，

整个过程实行科学、安全、高效的“无缝对接”。本

文拟对此模式设计进行简单介绍，以利于该模式的

推广应用。

1  基础设施设计
依据美国德鲁克提出的分层物流概念，烟草物

流一般分为卷烟物流、烟叶物流和烟草设备（辅料）

物流 3类。其中，卷烟物流链指烟草生产商—地市级
烟草批发商—县级烟草批发商—烟草零售商的整个过

程，需求管理理论将其依序称为一级物流、二级物流

和三级物流。卷烟塑包物流笼配送主要适用其中的二

级物流和三级物流。为了实现物流过程中的无缝对

接，关键是在二级和三级物流中设计合适的物流包

装、运输车及其他相关基础设施。

1.1 物流单元——笼车

物流运输包装技术是影响现代物流产业的关键

因素之一[2]。合理的物流包装，对于提高物流效率具

有非常重要的意义。本设计中的物流单元为笼车（见

图 1），作为一种独特的运输包装，其优势是标准、方
便、快捷。

  

在物流单元设计方案中，笼车的主要参数如下：

外围尺寸为980 mm ×950 mm×1 710 mm（可根据运
量要求调整），容量为每笼车装载条烟 16~18件，脚

轮 150 mm，烟包排列方式为 3+3纵排，整车最大有
效载荷为600 kg。整车可折叠，三面窗，单面活动门。
采用表面经防氧化装饰处理过的碳钢材料（也可用

不锈钢）焊接而成，且将各焊接处打磨光洁，以防

伤手和有效防止香烟损坏。笼车设计时还配备了防

止与汽车相碰撞的捆绑件，其与车厢固定后可有效

防止损烟现象的发生。

1.2 干、支线及直送车

所设计物流笼配送模式中的运输车含干线车、

支线车和直送车 3类。其中，干线车主要用于市库与
县中转站间的条烟运输，支线车用于县中转站与终

端经营户间的条烟配送，直送车完成市库与终端经

营户间的条烟配送。

在物流笼配送模式中，卷烟配送干线运输车主

要利用改造后的邮政车（也可自行配置），车型可根

据各中转站运输量的不同进行选择，车厢结构根据

笼车运输要求进行重新设计和改造。

支线和直送配送工具主要选用专用运输车，车

型选定和车厢结构配套设计主要参数如下：外围尺

寸为7 140 mm×2 098 mm×2 895 mm，装载容量为每
车装载条烟160~180件， 额定载荷为3 500 kg。
无论是选用邮政改造车还是专用运烟车，所设

计的专用运输车结构为车厢顶部不可开启，侧面全

平板，增设加强筋和预设 10套笼车固定装置。且车
厢规格依据物流笼规格进行设计，以确保最大的空

间利用率以及最可靠的稳固性。

1.3 支线交接——升降台

本设计中还配套设计了支线交接用固定式液压

升降台（见图 2）。其中的固定式液压升降月台是实
现货物快速装卸的专用设备，它能在货车与库房的

月台之间架起一座桥梁，笼车或其他轻型搬运车辆

可通过其进入货车内部，进行货物的批量装卸，仅

需单人作业即可实现货物的快速装卸。

图 1 笼车示意图

Fig. 1 Truck diagram

a）展开 b） 关闭

a）登桥调节板 b）升降月台

图 2 固定式液压升降台

Fig. 2 Stationary hydraulic lift platform
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2 运作流程设计

设计合理的物流包装结构及科学的物流模式，

应尽可能减少物流过程中的劳务消耗、质量损耗，有

效控制废弃物的产生，这是当前物流业迫切需要解

决的问题[2]。

2. 1 物流笼配送的网络结构

配送与一般送货不同，一般送货属于一种临时

性或偶然的行为，而配送往往要通过分拣和配货等

理货工作，使送货达到一定的规模，以利用规模优

势取得较低的送货成本，从而提高物流的效率和收

益[3]。本设计中的卷烟塑包物流笼配送，通过一个严

密、有序的网络流程（见图 3），来实现配送效率的
最优化。图 3中，烟草生产商为烟草集团或烟厂，地
市级烟草批发商为烟草公司、配送供货节点（此处

主要完成标准RFID拖盘卷烟集中仓储、分线路条烟
分拣、条烟打码到条与包装、标准RFID笼车配装等
工序），县级烟草批发商为烟草公司或卷烟营销部，

烟草零售商为卷烟零售客户。GPS导航送货车均为
标准笼车。

 

2 . 2 物流笼配送的“流”程系统

物流笼配送模式中“流”主要体现为物质流、信

息流、资金流等 3 个方面。本研究中所设计的这个
“流”程系统中，无论是从条烟封装入笼到最后送往

终端经营户，还是从订单提交到资金周转，基本上

都能实现零差错交接。

2.2.1  物质流
物流笼配送模式中，条烟经过包装机进行封装

后，先通过人工装入笼车，然后由直送车送达终端

经营户，其它各部分则经由干线车送达各个中转站，

最后通过支线车送往终端经营户。

图 4 为本设计中的物质流流程系统示意图。

2.2.2 信息流

在本设计物流笼配送模式的信息流程中，终端

经营户所下的订单和上一单的货款随同支线车、干

线车流回配送中心本部，统一归总到订单中心。订

单中心接到订单后将客户按地区进行分类，直送区

域按照“先进后出”的原则下单，干线输送区域则

按照“先进先出”的原则下单。然后，本部仓库依

据下单顺序进行装笼 /车，每笼配备 2份订单清单：
一份置于笼车的订单盒内，用于干支线货物点检交

接；另一份则作为货款结算清单，用于支线车与终

端经营户结算货款，终端经营户签收后再随支线车

带回本部进行结算。

2.2.3 资金流

资金流分为主要针对一般客户和主要针对特殊

客户 2个渠道。

1）主要针对一般客户。此渠道中，每位终端客
户（经销商）都设立有专门的帐号，由地方金融机

构直接汇款，配送中心负责划款、发货，电子结算。

2）主要针对特殊客户。比如少数缺少银行的偏
远地区客户、个别没有存款经验的客户、临时忘记

存款的客户、因停电而无法存款的客户。这种情况

下则由配送员直接收款发货，实行现金回流。

2.3 物流笼配送的交接

1）配送中心与干线车、直送车的交接。条烟经
过分拣、打包和贴标后，按照特定的顺序装入专用

的物流笼车，再由装车人员直接装入直送车或者干

线车，完成第一个环节的交接。

2）干线车与支线车的交接。配送车抵达中转站
之后，由相互交接的两名干支线车辆驾驶员（或随

车工作人员）将支线车上的空笼车卸到月台上，再

依据配送地点及配送时间的先后，将干线车上满载

条烟的笼车分装到每辆支线车上，由支线车送达终

图 3 物流笼配送过程

Fig. 3 Logistics and distribution process cage

图 4 物质流流程系统图

Fig. 4 Material flow system schemes
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直送车交接的全过程实行全程视频监控，交接过程

采用交接表做记录，且经责任人签字确认。

3）配送车与零售户交接过程的管理。配送车均
安装了车载监控系统，交接过程实行全程录象，并

在所有的配送车上安装GPS系统，以加强对配送车
辆的管理。

以上的管理和监控措施，确保了卷烟物流整个

流程的严密化、透明化。一旦某环节出现差错，可

通过及时调阅监控录像明了责任，进行纠错，从而

有效避免不必要的猜疑和纠纷。

4 运行效果

“无缝对接”物流模式实现了整个过程的无缝交

接，为客户提供了方便、快捷、优质的卷烟配送服

务，取得了较好的经济效益。

1）新模式运行前后的人员、车辆对比。表 1为
株洲市烟草公司采用本研究中所设计的物流笼配送

模式运行前后的人员与车辆情况对比结果表。

表 1中，2008年 9月所含数据为未采用本设计模
式时期情况，2010年 12月为采用本设计模式运行后
的数据；干线车主要负责市库—县中转站的配送，支

线车主要负责县中转站—终端经营户间的配送，直

送车主要负责市库—终端经营户间的配送。

从表 1中可看出，物流笼配送新模式运行之后，
在完成同样配送任务的情况下，无论是配送用车数

还是配送人员数、装卸 /搬运人员数、分拣人员数，
都有较大幅度的减少。

2）新模式运行前后的物流成本、效率对比。表

2所示为物流笼配送新模式运行前后，同期物流成本
和物流效率的对比情况。

端经营户，从而完成整个交接过程（见图 5）。

3）支线车与客户交接。支线配送车到达终端客
户所在地后，交接人员将装有客户所需烟草的笼车

打开，将卷烟拿出，与客户进行交接。每条香烟都

有各自的识别喷码，而这个识别喷码是直接对应终

端订单的，烟包和笼车上均贴有对应的条烟清单。笼

车为透明设计，便于交接人员判断。在物流交接过

程中，除终端经营客户可能需要点数验收之外，其

余环节均不需开笼查验，交接起来较便捷，且基本

上不会出差错，真正实现了“无缝”对接。

3 管理与监控

本研究中所设计的卷烟塑包物流笼配送这种无

缝对接物流模式，不仅体现为各个交接环节硬件上

的“无缝”，同时，还体现为一个严密的管理和运行

系统，即从收取订单到车间分拣、装笼、干支线交

接、终端经营户接收的整个过程，均实行监控、“无

缝”管理。

1）分拣过程的管理。分拣过程采用半自动分拣
操作系统，该条件下，条烟分拣差错率为 0，分拣速
度为 36 000条 /h。分拣过程为全方位视频监控，并且
严格按照作业现场管理制度、车间 6S管理制度、分
拣车间操作规范制度、分拣车间产品质量制度、分

拣车间安全生产制度等管理制度执行，以充分保证

产品的质量。

2）分拣与干线车、直送车交接作业的管理。分
拣车间、笼车装车区域、干支线交接区域均安装了

监控设备，整个分拣过程及分拣后的产品与干线车、

 表 2 配送模式运行前后物流成本和物流效率同期对比情况

Table 2 Comparison before and after new mode of logistics and distribution in costs and efficiency for same period of year
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   图 5 干支线交接示意图

Fig. 5 Transition diagram of stem and branch roads

表 1 物流笼配送新模式运行前后人员、车辆对比情况

Table 1 Comparison before and after new mode of
logistics and distribution in personnel and vehicles

配送车 / 台 人员数

干线车

8
5

支线车

2 7
1 7

直送车

9
1 1

配送

7 2
5 6

装卸、搬运

2 4
1 0

分拣线

2 8
2 5

时间

2008年 9月

2010年 12月

时间
物流员工月平均

工资总额 / 万元

2008年 10-12月

2010年 10-12月
41.42
39.00

月平均装卸费

/ 万元

2.90
1.77

配送车组每日

配送卷烟量 / 箱

18.33
24.28

物流配送烟包

月平均出错次数

2 1
   0

单箱物流

费用 / 元

156
145

每公里配送

费用 / 元

23.00
19.82

人均劳效 /
（箱·人 - 1）

1 162
1 583
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从表 2中可以看出，采用研究人员设计的卷烟塑
包物流笼配送这种“无缝对接”物流模式，不仅大

大节省了劳动时间，减少了重复动作，极大地提高

了物流运行效率，也降低了运行过程中的工作差错

频次和安全风险系数。

另外，因无缝对接减少了重复劳动而大大降低

了条烟的破损率，这使得烟包质量得到保障。而对

各个重要环节实施的全方位监控，则不仅提高了安

全系数，也便于纠错和查找，从而保障了物流过程

的安全性，节省了物流中转时间。

5 结语

本研究设计的卷烟塑包物流笼配送模式，达到

了绿色物流的设计要求，是一种可持续设计[4-6]。创

新的“无缝对接”包含两个方面的内涵：一方面，该

物流模式设计了专用的物流笼，配备专业运输车，运

送过程中，无需重复装卸、反复清点，有时甚至无

需更换运输工具，卷烟物流各个环节的交接顺畅、便

捷、低耗；另一方面，“无缝对接”也指整个物流运

行流程管理科学、严密，监控非常到位。该操作模

式的运行效果表明了本设计的有效性。因此，本设

计不仅实现了安全、高效的物流管理，同时也为其

他类似物流，尤其是“绿色物流”，提供了有益的启

示和借鉴。
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