
包 装 学 报

Packaging Journa
Vol.2 No.1
Jan. 2010

第 2卷 第 1期
2010年 1月

论商品包装设计中的现代消费心理

罗爽爽，陈新华

（江南大学 设计学院，江苏 无锡 214122）

摘 要：为了达到商品包装的最终目的，商品包装设计师必须研究现代消费心理。消费者现代消费心理主

要表现为优越欲、同步欲和换购欲，针对消费者现代消费心理，包装设计师可以采取两种策略：一是以消费对

象的群体心理特点作为主要设计依据，二是以消费对象的个体心理需求特点作为设计的主要依据，满足消费者

的多种心理需求，从而促成消费者的购买行为。
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Discussion of Modern Consumer Psychology in Commodity Packing Design

Luo Shuangshuang ,  Chen  Xinhua
( School of Design, Jiangnan University，Wuxi Jiangsu 214122，China)

Abstract：For the ultimate purpose of commodity packing, the commodity packing designer must research the modern
consumer psychologies which include superiority desire, same-step desire and changing-buying desire. According to the
modern consumer psychology, packing designers could use two kinds of strategies: one is to design according to the character
of target consumer’s multitudinous psychological demand，the second is to design according to the character of target
consumer’s individual psychological demand, thereby promoting consumers’purchase action.

Key words：consuming motivation; packing design; consumer psychological strategy

收稿日期：2009-12-31
作者简介：罗爽爽（1980-），女，湖南株洲人，湖南工业大学包装设计学院教师，江南大学硕士生，主要从事包装艺术设计方

面的教学与研究，E-mail：lss800914@tom.com
作者简介：陈新华（1951-），男，江苏无锡人，江南大学设计学院视觉传达系教授，主要研究方向为视觉传达设计，

E-mail：xinhuachen@163.com

随着包装设计的兴起和发展，各个国家对包装的

要求不同而对包装有着不同的解释。如在美国包装被

认为是为产品的运出和销售所作的准备行为；在英

国，包装是为货物的运输和销售所作的艺术、科学和

技术上的准备工作；在加拿大包装被认为是将产品由

供应者送达顾客或消费者手中而能保持产品完好状态

的工具。我国对包装下的定义是：为在流通过程中保

护产品，方便储运，促进销售的辅助物等的总称。广

义上的包装就是指为了维护产品质量，减少损耗，便

于运输、储藏和销售，美化商品，提高商品的商业价

值，以达到获取更多利润的商业目的的手段[1]。

而包装设计师对包装内涵的理解远不是以上文字

条款所能诠释的。设计师一旦接受包装设计委托，常

常会以一种超越常人的心境和情感，以其特有的职业

敏感去贴近需要包装的产品，倾听产品的诉说，捕捉

它与消费者之间的契合点，设计出符合现代消费心理

要求的包装。

1 现代消费心理的主要表现形式

包装设计最主要的功能是保护和美化商品，传达
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商品信息。包装设计师必须探讨和研究设计形式，分

析现代消费者的各种心理因素。只有这样才能准确地

摸索到包装设计与消费者心理活动的规律，从而提高

包装设计的效果，促使消费者产生购买商品的欲望与

行动。

心理学是研究人的心理现象发生、发展的客观规

律的科学[2 ]，其任务是探讨人的心理发生、发展的规

律。包装设计师应当认真学习心理学，并将包装设计

与心理学结合起来，在突出商品的信息和价值功能的

同时探索人们的心底欲求，研究市场和消费者心理，

让消费者购买到称心如意的商品。因此，包装设计师

在包装设计中除了遵照设计中的基本原则外，还应着

重研究消费者的心理，特别是要了解消费者的消费动

机。消费动机是商品包装最直接的目标，商品包装设

计就是要抓住消费者消费动机，最终促使消费者进行

购买。所谓消费动机，指能够引导人们购买某一商品

或选择某一商标的内在心理动力。消费者的购买行为

大多是由多种动机共同作用的结果。消费者的最强烈、

最稳定的动机是购买的主导动机，那些微弱而不稳定

的动机是非主导动机。主导动机对于消费者购买行为

来说具有更大的激励作用，在其它因素相同的情况下，

消费者的购买行为是由其主导动机决定的[3]43-44。商品

包装设计最终的目标是激发消费者进行购买，因此设

计师在制定商品包装计划时首先考虑的就应该是这一

目标，而这一目标的实现就取决于对消费者的消费主

导动机的把握程度。我国消费者的现代购买心理，受

到发达国家消费的示范效应影响，染上了某些西方的

色彩，其中优越欲、同步欲和换购欲是 3种主要的表
现形式。

1）优越欲：优越欲亦称炫耀欲，即在购买商品上
显示出比别人优越的欲望，也就是说在一种努力维护

和提高自我观念的动机作用下购买物品，这主要表现

在抢先购进最好的耐用消费品上[3]43-44。如现在的人们

越来越追求高额的消费来夸耀于人前，以显示自己的

地位优越，所以不惜高价来购买昂贵的消费品如手提

电脑、夜晶电视等很多时髦的高档消费品。由此可见，

购买高档的消费品除了满足使用价值以外，还具有一

种心理上的满足。因此，高档商品有二重身份，既有

物理特性的使用价值，又有象征意义的心理价值。

2）同步欲：同步欲亦称同调性，这是一种比较普
遍的心理现象。它是人们“从众心理”在购买动机上

的反映。主要表现在人们购买耐用消费品方面和别人

保持同一步调。社会风气和群体行为对购买者会产生

一种驱使力，使他渴望能够进别人已经拥有的同类产

品[3]43- 44。以前私家汽车是我们想都不敢想的奢侈品，

由于现在社会在不断进步，人们的生活水平也越来越

高，有些家庭使用上了私家汽车，它是时尚、财富和

地位的象征。于是许多人由于追赶潮流的心理使得他

们也渴望拥有私家车。事实上其中有很多的家庭由于

收入上并没有达到购买高档私家车的水平，而只能望

车兴叹。汽车生产厂家正是掌握了消费者的这种心

理，生产出了符合这部分人要求的低价汽车，从而满

足了现代消费者的“互相攀比”“显示平等”“缩小差

距”的心理，同时在市场经济社会占有了自己的地位。

3）换购欲：这种购买动机也称“更新欲”，即在
原有商品的使用状况尚属良好的情况下，就另买新

的，或卖旧换新[3]43-44。这种现象在现代社会的消费者

中已是常见现象，尤其是在西方发达国家里表现较为

突出。比如，在日本有 27 %的家庭电冰箱使用不足 5
年就需要更新；在我国，虽然传统的节俭民风和长于

计划的消费观念对“换购欲”有抑制的作用，但是随

着经济的发展，人们的经济收入大幅度上升，这为消

费者更新自己的耐用消费品创造了条件。

人的心理活动是极其微妙的，也是难以琢磨的，

人们往往凭自己的印象购买商品。商品包装对消费者

的心理测试表明，美丽与丑陋，高雅与粗俗，关注与

排斥，这些心理上的情感，不仅男女老少各不相同，也

因国家、地区和个人的偏爱而有很大的差异。所以，作

为一个设计师必须了解市场，研究设计形式因素和分

析消费者的各种心理 。只有这样才能准确地摸索到包
装设计与消费者心理活动的规律，从而提高包装设计

的效果，促使消费者产生购买商品的行动。

2 商品包装设计中的消费心理策略

一个好的商品包装应当是一个真正能够符合消费

者心理需要的包装，它的好坏不能仅仅从美观上来评

价。正因为如此，所以设计师必须走出仅仅追求美观

的误区，了解什么样的包装才能够真正符合现代消费

者心理，采取恰当的消费心理策略[4]。

所谓包装设计的心理策略，就是要求设计人员对

商品本身诸因素、市场诸因素和消费者心理诸因素加

以综合分析研究，从而设计出既能体现商品特点，又

能适应市场竞争形势，迎合消费者心理需要的包装样

式来。美国著名的消费心理学家迪丘特认为，良好的

商品包装必须符合消费者的 6点心理要求，即方便性、
适应性、安全感、地位和威望、可靠性、美感[3]169-170。

根据这些心理要求以及现代消费者的消费心理，包装

设计中可以采取相应的心理策略。

 1）以消费对象的群体心理特点作为主要设计依
据。这里的主要设计依据又分两方面，第一方面是根

据性别特点进行设计。恩格斯曾把人的心理活动誉为

“地球上最美的花朵”，而女性的心理活动则是花中之

冠。女性心理特征最突出的表现是比男性富于感情。

她们的举止文雅、娇柔，希望在社交活动中受人爱慕。

正因如此，所以女性的化妆品的包装，多采用线条柔
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和的造型，以红色为基调的色彩，给人以热情、奔放、

快乐的感觉；而男性追求坚强、独立、理智的形象特

点，所以男性商品的包装设计突出男性气质，一般要

求刚劲、庄重、突出科学性与实用性。第二方面是根

据消费者的年龄特点进行设计，如很多儿童食品的包

装设计就抓住儿童的好玩和好奇心理，多采用买食品

送玩具的销售方式，买得越多送得越多，这样迷住了

大批的小顾客，并且孩子们的好奇心往往可以驱使他

们重复购买。

2）以消费对象的个体心理需求特点作为设计的主
要依据，满足消费者的 6点心理需求。一是根据消费
者求方便的心理设计包装商品，如方便消费者挑选、

方便消费者使用、方便消费者携带、方便消费者陈列、

方便消费者保鲜、方便消费者识别等等；二是根据消

费者求实心理设计包装，如要考虑到包装商品的科学

性和实用性、包装体积的容量、包装对商品的可靠性

等等；三是根据消费者求取安全、可靠心理设计包装，

如包装必须使消费者确信商品是高质量的，不能弄虚

作假，不要让消费者觉得包装就只是为了掩饰里面劣

质的商品而服务的；四是根据消费者的适应性需求设

计包装，设计师不仅要从美感上考虑，还应多从环保

和用途上去考虑，如对被服的包装设计中，考虑把被

子取出来后盒子还可以用来收纳别的东西，这样的包

装适应性比较强；五是根据消费者的不同层次设计包

装，如根据年龄、工种、文化层次等等来设计包装，突

出不同人员的社会地位，以满足不同人群的心理需

求；六是根据消费者的美感要求设计流动性包装，如

超市的包装和展览会上的包装就应根据人的流动性和

场所的变化性来设计包装，力求在设计上突出美感，

以吸引消费者眼光[5]。

3 结语

包装是促销的手段，那么作为市场主人的消费

者，必定是包装设计的主攻对象。我们的商品设计如

果脱离消费者，那么再精心的设计，也不能促使消费

者去购买商品，包装的促销目的也就成了泡影。包装

设计必须摸准现代消费者心理，消费者注重包装的心

理意识越来越强，人们对包装的要求不仅仅是简单地

把东西包起来。因而设计师要通过自己的包装设计，

反映消费者因技术革新和社会变迁而产生的理性和情

感要求。
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